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Agents de Desarrollo Lacdd do Iragyl

RESOLUCION NUMERO 025
31 de marzo de 2016

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2016 DE LA AGENCIA DE
DESARROLLO LOCAL DE ITAGUI - ADELI.

La Gerente General (E) de la Agencia de Desarrollo Local de ltaglii- ADELI, en uso
de sus facultades Constitucionales, Legales y Reglamentarias, en especial las
conferidas en la ley 1474 de 2.011, Decreto Nacional 2641 de 2012, el Decreto
Municipal 1309 de 2012, los Acuerdos 001 de 2013, 003 y 006 de 2014,

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con la ley con la ley 1474 de 2011 cada entidad publica
debe contar con acciones tendientes a erradicar la corrupcion, tal y como lo
establece el articulo 73. “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

2. Que la Agencia de Desarrollo Local de Itagli — ADELI, ha elaborado un plan
dias que cumpla con los principios de buen gobierno y transparencia
plasmados en las normas nacionales con el fin de constituirlo como una
herramienta preventiva y de control para la gestion y ademas como
referente para el ejercicio de la funcion publica.

3. Que la Agencia de Desarrollo Local de Itagti- ADELI. PRETENDE CON EL
PRESENTE Plan implementar acciones, orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica y el que hacer publico es
velar por el bienestar general de la ciudadania, manteniendo lineamientos
claros y efectivos para evitar actos de corrupcion
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En mérito de lo anterior, la Gerente General (e) de la Agencia de Desarrollo Local
de ltagli- ADELI,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2016 de la Agencia de Desarrollo Local de Itagli —

ADELL

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucién rige a partir de la fecha y surte
efectos a partir de su publicacién

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

X/
PAULA ANDREA PEREZ ARROYAVE
GERENTE GENERAL (E)

Proyecto/ Beatriz Arteaga.

— A &
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016
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INTRODUCCION

La Agencia de Desarrollo Local de ltaglii — ADELI, es una entidad

descentralizada, creada por el Decreto Municipal 1416 de 2011 y
transformada mediante el Decreto Municipal 1309 de 2012, Empresa
Industrial y Comercial del Estado del nivel municipal; cuenta con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente. Su régimen

presupuestal y de personal es el de las entidades de esta clase.

La corrupcién es un fendmeno que compromete de manera relevante, la
democracia, la gobernabilidad, el desarrollo socio econémico del territorio y la
confianza de los ciudadanos frente a las entidades del estatales, es por ello
que la lucha contra la corrupcién se ha convertido en uno de los retos de
politica del Estado, y se hace necesario implementar y desarrollar estrategias
encaminadas a prevenir y reducir este fendmeno, para de esta manera mejorar
las condiciones de vida de los ciudadanos y procurar la legitimidad del Estado,
lo que se traduce en seguridad, estabilidad y confianza frente a la

institucionalidad.

Que de conformidad con la ley 1474 de 2011 en la que se establece en su
articulo 73 “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano’. En este sentido se procede a elaborar un

plan que cumpla con los principios de buen gobierno y transparencia

plasmados en dicha norma, el cual se constituye, como una herramienta

L X 4
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preventiva y de control para la gestion y ademas como referente para el

gjercicio de la funcion publica, con actividades de participacion y
comunicacién visibles que permita acercar al ciudadano a la gestion que

realiza la entidad de manera transparente, agil y eficaz.

Asi las cosas, en cumplimiento de los principios Constitucionales de la
Funcién Publica y de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y al
Decreto 2641 de 2012, se procede a elaborar el documento Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, teniendo como guia la
Metodologia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, desarrollada por la Secretaria de Transparencia de la

Presidencia de la Republica”.

El presente Plan pretende implementar acciones, orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica y el que hacer publico es velar por
el bienestar general de la ciudadania, manteniendo lineamientos claros y

efectivos para evitar actos. de corrupcion.

El presente Plan lo conforman  cuatro componentes: Metodologia para la
Identificacién de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su mejora, Estrategia

Antitramites, Rendicién de Cuentas y Mecanismos para mejorar la atencion al

ciudadano.
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1. MARCO NORMATIVO.

Dentro del marco regulatorio para la definicion de estrategias anticorrupcion,

que son materializadas a través de la formulacion del Plan Anticorrupcion y de

Atencién al Ciudadano, se encuentra el siguiente conjunto de normas:

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de

Ley 1474 de 2011 ,
actos de corrupcion y la efectividad del control de la.

gestion publica.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, - procedimientos y trdmites innecesarios

Decreto Ley 019 de 2012
existentes en ia

Administracién Publica

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
ley 1712.de 2014 Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica Nacional y se

dictan otras disposiciones.

Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control

Decreto 943 de 2014
Interno (MECI).

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de

Ley 1755 de 2015
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.
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. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley

' Decreto 2641 de 2012 :
, - 1474 de 2011.

" Por la cual se dictan disposiciones en materia de
. Ley 1757 de 2015 f promocién y proteccién del derecho a la participacion

. democratica.

2. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Formular acciones en 2016, orientadas a prevenir actos de corrupcion y a
mejorar la atencion y el servicio al ciudadano, realizando seguimientos
periédicos, dando asi cumplimiento a lo sefialado en el articulo 73 y 76 de la

Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 del de 2012.

Objetivos Especificos:

= Proporcionar lineamientos para la administracion de riesgos, su medicion
prevencién y control de los mismos, con el fin de minimizarlos y facilitar

la gestion en el cumplimiento de la gestion de la entidad y sus

funcionarios.

= Proporcionar mecanismos agiles, eficientes y efectivos de comunicacion

y participacion con la ciudadania.
= Implementar estrategias para controlar y evitar los riesgos de corrupcion

= Proponer estrategias para simplificar y automatizar las Peticion, Quejas,

Reclamos y Sugerencia (PQRS).

j L oan #
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= Formular estrategias para la informaciéon y la comunicacion en la
rendicién de cuentas publicas a la ciudadania, funcionarios, entes

control y partes interesadas.
= Formular estrategias para mejorar la atencion al ciudadano.

= Capacitar a los ciudadanos en la identificacién de Actos de Corrupcion y

orientarlos para que denuncien.

Alcance: El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera aplicado en

todos los procesos y gestion realizada por la Agencia de Desarrollo Local del

Municipio de Itagii en el 2016.

3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
Identificacion de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su Manejo

Las actividades de este componente se concentran en la definicion de una
politica de la identificacién del riesgo, la elaboracion del mapa de riesgos de
corrupcion, su socializacién y divulgacion y finalmente el seguimiento a su

cumplimiento.

Dado que la Agencia de Desarrollo Local de Itaglii- ADELI es una entidad
recién creada y transformada no goza de la suficiente experiencia técnica,
administrativa y juridica para obtener un mapa de riesgos acorde a la realidad;
por ello el afio 2016 se debe inicialmente priorizar la identificacion de los
riesgos de corrupcion y sus componentes de acuerdo a las funciones y el que
hacer en la gestion de la entidad, partiendo de la identificacion real de los

riesgos, conocer sus fuentes, sus causas y la valoracion de estos asi como

LY
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sus consecuencias y evitar que se presenten confusiones; posterior elaborar
una metodologia que comprenda las estrategias y herramientas tendientes a la
prevencion, minimizacion, control y mitigacion de sus efectos, teniendo en

cuenta, que una vez se identifiquen se podran proponer las medidas orientadas

al control.

Las actividades definidas por la Agencia de Desarrollo Local de Itaglii — ADELI

para el afio 2016 para este componente son las siguientes:

Compenente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de

Corrupciéﬁ'
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programad
; ,
Sensibilizar a funcionarios Gerente de Adeli
en materia de Y/o su delegado
Jornada de
1.1 identificacion y 7/05/2016
Sensibilizacion
administracion del
Subcomponente Riesgo.
Joroceso 1 Definir la Politica
. ; . Institucional de
Politica de identificacion 1.2 Politica Institucional ~ Junta Directiva  5/06/2016
del Administraciéon y Gestion
Riesgos de Corrupcion del Riesgo
Socializar y divulgar la
. Socializacién y
Politica _ g Gerente de Adeli /
13 Divulgacion 1/08/2016
““““““ Institucional de o su delegado
o B Politica Institucional
Administracion del

’

LA
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Riesgo

Subcomponen e/proces Junta Directiva

02 6/07/2016
. . 2.1 Aprobar el Mapa de Riesgo Actas de Reunion
Elaboracion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion
Publicacién Mapa de  Oficina de
b 2.2 Publicar Mapa de Riesgos 6/07/2016
;sqi;compgnenfé . Riesgos Comunicaciones
/proceso 3 - Divulgar Mapa de Riesgos Campafia de Oficina de
L 31 29/07/2016
Consultay divulgacion de Corrupcion Divulgacion Comunicaciones
Gerente de Adeli27/06/2016
L o 4.1 Realizar mesas de trabajo  Actas de Reunion Y/o su delegado  16/08/2016
‘Subcomponente
Jproceso 4
L Divulgar resultados de Gerente de Adeli11/07/201€
Monitoreo o revisién -
o 4.2 seguimiento y Divulgacién ejecutada Y/o su delegado
revision
Subcomponente/proces Realizar seguimiento a los 8/11/2016
5 - Informe de Gerente de Adeli
05 - 5.1, controles
. Seguimiento Y/o su delegado
definidos

Seguimiento

4. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Con el desarrollo de este componente, se busca que la Agencia de Desarrollo
Local de ltagiii, implemente diferentes mecanismos para facilitar de una

manera agil y efectiva el acceso de los servicios y productos que brinda la

Agencia a través de sus programas:
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1.

2

4

Urbanismo.

¢ Renovacién del suelo urbano.

« Recuperacion y transformacién del suelo urbano.
. Desarrollo Empresarial

Fortalecimiento Empresarial.
Empleo.
Emprendimiento.

Formacion y capacitacion.
Marketing de Ciudad

Promocion y posicionamiento.

Eventos de ciudad.

. Internacionalizacion

Promocion para la inversién extranjera.
Fomento al Comercio Exterior.

Cooperacién Internacional.

La estrategia esta articulada con las necesidades identificadas de los

ciudadanos del Municipio de Itagiii y la Agencia de Desarrolio Local de Itagli
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informacion con relacién a los programas ofertados por

la Agencia de

Desarrollo Local de ltagii., facilitando el acceso de los ciudadanos a los

servicios que brinda la Agencia, simplificando y reduciendo los tramites, con

criterios de simplificacién, automatizacion y eliminacion.

CUMPLIMIENTO 2016

Centro Administrative Municipalde ltagli -CAML. ..
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COMPONENTE ESTRATEGIA ANTITRAMITES
Actividad Indicador Responsable T1 (T2 |T-3 (T4
Acompafiamiento | Eliminacion de | Coordinador
a la oferta | documentos del Centro de
laboral. soporte. Empleo
Agencia Envié de hoja de
Piblica de vida por correo
Empleo electronico
Acceso a vacantes | Reduccion de | Coordinador
casillas en los | del Centro de
formularios. Empleo
Capacitacién en | Eliminacion de Profesional‘
competencias documentos para: Universitario
Formacion | laborales el ingreso.
Inscripcién via
WEB Técnico.
En  todos
los Notificacién  via | Reduccion de | Secretaria.
procesos web documentos.
Carrera51N° 51-55.EdificioConceio Municipalde Jtagli. Piso9.
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5. SERVICIO AL CIUDADANO

La Agencia de Desarrollo Local de Itaglii, procura garantizar el acceso de los
ciudadanos, implementando distintos canales a los tramites, servicios Yy
denuncias con informacién completa y clara, calidad, oportunidad en el servicio,
y teniendo en cuenta las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Adicionalmente, la estrategia de atencion al ciudadano formulada desde ADELI,
se encuentra enmarcada en los principios de transparencia y publicidad, en
relacién permanente con el usuario, proporcionando informacién clara, precisa,

veraz actualizada, y oportuna en cuanto a las acciones realizadas por la

entidad.

Por ello la Agencia dispone de facilidad para el acceso a los canales de
atencién, el compromiso y capacitacion constante de cada uno de sus

funcionarios,

Mecanismos para la atencién al ciudadano:

= Pagina web.
» Correos electronicos.
= Redes sociales.

= Lineas telefénicas.
= Canal presencial en las instalaciones de la Agencia de Desarrollo Local

de Itaglii — ADELLI, asi como en la Agencia Publica de Colocacion y
Gestién de Empleo.

» Buzo6n de Sugerencias.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:

f - ew @
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Desde la Constitucion politica de Colombia, encontramos que son fines del

Estado servir a la comunidad y que ademas los servidores publicos estan al

servicio del estado y de la Comunidad,

Es por lo anterior, que se han desarrollado estrategias Yy herramientas que
permitan mejorar la oportunidad y accesibilidad con eficacia al servicio y
atencion al ciudadano que contribuya a la generacion de confianza y
mejoramiento de los canales de comunicacion y confianza asi como al

mejoramiento de los niveles de satisfaccién de la comunidad.

El mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos e€s la base
fundamental de toda entidad publica, por ello el ciudadano es el eje
fundamental de la administracién publica y es el Estado quien se encuentra al

servicio de las necesidades y requerimientos de los ciudadanos.

En el afio 2016 la Agencia de Desarrollo Local de ltaglii — ADELI, debera

articular estrategias, mecanismos y herramientas que permitan a la ciudadania

percibir la informacion y la transparencia de la gestion de la entidad.

La Agencia implementara en el afio 2016 las siguientes acciones a fin de
afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos y buscar

el fortalecimiento de los canales de atencion, con las siguientes actividades:

= Realizar o medir encuesta de satisfaccion al ciudadano.

= Divulgacion de estrategias de atencién al ciudadano.

= Mejorar el acceso y la calidad de la informacion.

= Capacitar a los servidores publicos en atencion al ciudadano.

= Crear cultura de servicio al ciudadano.

Carrera 51 N°  51- 55.EdificioConcejo Municipalde itagli. PisoS.
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= Mejoramiento del protocolo de atencion telefénica y presencial.

Parametros y acciones tendientes a mejorar la calidad y el acceso de la

ciudadania

COMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANO

CUMPLIMIENTO 2016

Subcomponent

e/proceso

Actividad

Indicador

Responsable

T-1

T-2 | T-3

T-4

Relacionamient
o con el

ciudadano

1.1 Recibir
Peticiones,
Quejas, Reclamos
Y Sugerencias:
Segun la
normatividad
vigente se deben
disponer diversos

medios  para la

Consolidado de las
PQRS resueltas o

trasladas

presentacion de
peticiones
formales ante la

Agencia,

Técnico

1.2 Recibir
requerimientos,

clasificar y remitir
al area

responsable

Consolidado de
tipos de

requerimientos

Técnico
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6. RENDICION DE CUENTAS

Mecanismos para dar a conocer |a gestién y resultados de la entidad por lo que
implica generar un dialogo de doble via; esta rendicion debe comprender
estrategias de informacion, transparencia y diadlogo entre la entidad y los
ciudadanos; tiene como fin la expresion de control social, fortalecer la
generacion de informacion y generar lazos de confianza entre los actores de la

ciudadania y mostrar bajo el principio de publicidad las actuaciones de la

entidad

En este componente se contemplan las acciones de informacion y
comunicacion como un proceso permanente de interaccion entre la Agencia de

Desarrollo Local de ltagiii con los entes de Control y la comunidad.

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS CUMPLIMIENTO 2016

Subcomponete/proc | Actividad Indicador Responsable T1 |T-2 (T3 | T4
eso ‘

Informacioén de | Rendicion de:| Rendicion de | Gerente de

Calidad en lenguaje | cuentas de la | cuentas Adeli

comprensible Gerente de Adeli | realizadas

a la comunidad y

organismo de

control.
Consolidacién de | Actividades de | Informes Gerente de
informacion y | consolidacion de consolidados | Adeli

estructuracion de | informacidn y

rendicion de cuentas | estructuracién de

rendicion de
o ee &
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COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

CUMPLIMIENTO 2016

sus organizaciones.

para acercar la

Agencia de
Desarrollo  Local
de Itagui ‘a los

organismos de
control vy la

ciudadania

Subcomponete/proc | Actividad indicador Responsable T1 |T-2 |T-3 | T4
eso
cuentas
Dialogo de doble via | Definicion de | Espacios Gerente de
con la ciudadania y | espacios Institucional | Adeli
institucionales es definidos.

R B

SEGUIMIENTO:

Se realizara el seguimiento de conformidad con los cronogramas establecidos

y en todo caso se hara cada semestre para cada actividad.

MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION.

El monitoreo, control y evaluacién de las acciones, mecanismos Yy

herramientas estara en primera instancia en la Junta Directiva y la Gerencia

de la Agencia de Desarrollo Local de ltaglii — ADELL.

Carrera 51 0°

Centro Administrative Municipalde ltagli ~CAML
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% Tomnses

Agancia de Desasrallo Lotsl de Ragi

FUNCIONARIOS DE LA AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL DE ITAGUI -ADELI

PAULA ANDREA PEREZ ARROYAVE/ Gerente (E)

WILLIAM DE JESUS MONTOYA HENAO/ Profesional Universitario.
EDISON ALEJANDRO CARIILO ARIAS/ Profesional Universitario.
JUAN PABLO MEJIA VASCO / Profesional Universitario.

MARIBEL ZAPATA PEREZ / Técnico.

BEATRIZ CELMIRA ARTEAGA GOMEZ / Técnico.

LUZ ESTELLA CALLE MONTOYA / Técnico.

CLAUDIA MARYORI ZAPATA TABORDA / Secretaria Ejecutiva
MARIA ELSI DUQUE JIMENEZ / Asesora

Carrera 51N’ 51-55. £dificio Concejo Municipalde itaglf. Piso 3.
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