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INTRODUCCION

El Plan de Comunicaciones 2020-2023 estd enmarcado en al Plan Estratégico
Corporativo - PEC de ADELI, que es la hoja de ruta de la entidad para este cuatrienio.
Asimismo, se ubica dentro del mapa de procesos estratégicos de la entidad, cuyo
objetivo es definir, coordinar y ejecutar politicas de divulgacion y comunicacion interna
y externa, mediante estrategias que permitan el flujo de la informacion al interior de la
entidad y de ella con la comunidad y los diferentes grupos de interés, de modo que
exista participacién en los programas que ofrece la Agencia de Desarrollo Local de
Itagii.

Asi mismo, encontramos que las comunicaciones de la entidad impactan directamente
dos componentes del plan de accion: fortalecimiento institucional, del que se desprende
la comunicacion organizacional; y dentro del componente de administracion de negocios
encontramos las comunicaciones externas y relacionamiento con los medios.

Es importante precisar que siendo ADELI una empresa industrial y comercial del Estado,
se adopta el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) definido para el sector publico,
que contiene un eje transversal enfocado a la Informacién y Comunicacién. Este eje
apunta a velar porque las entidades cuenten con mecanismos y sistemas adecuados
para generar informacion y comunicacion veraz y oportuna, con el fin de:

a) Establecer los procedimientos que permitan la generacién de la informacién y
Comunicacion que, por mandato legal, cada entidad publica debe presentar a los
ciudadanos y a los 6rganos de control.

b) Garantizar la publicidad de la informacién que se genere al interior de la organizacion,
y que se cuente con los medios de comunicacién para su adecuada difusion.

¢) Asegurar el suministro de informacién veraz y oportuna para el proceso de rendicion
de cuentas publicas, y que ésta sea comunicada de manera efectiva a través de los
canales correspondientes.

d) Disponer los procedimientos, que garanticen la generacion y registro de informacion
oportuna y confiable necesaria para la toma de decisiones, el cumplimiento de la mision
y la rendicién de cuentas a la comunidad; y los mecanismos apropiados para su
adecuada comunicacion.

e) Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion
interna y externa, a fin de dar a conocer la informacién que genera la organizacion
publica de manera transparente, oportuna y veraz, garantizando que su operacion se
ejecute adecuada y convenientemente.
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Por tal motivo, es importante establecer un plan guia para las comunicaciones, desde
la cual se marquen pautas para el desarrollo de estas, que estén ligadas a los objetivos
estratégicos de ADELI y sean adoptabas de manera responsable y organizada en el
accionar del area.

OBJETIVO

Formular el Plan Estratégico de Comunicaciones de la Agencia de Desarrollo Local de
Itagli - ADELLI, orientado al cumplimiento del Plan Estratégico Corporativo - PEC 2020
—2023.

MISION:

Ofrecer servicios a los sectores publicos y privados para el desarrollo de planes,
programas Yy proyectos econOmicos, sociales y urbanisticos, aplicando
permanentemente lineamientos de buena administracion, sentido social y cuidado
ambiental.

VISION:

ADELI serd para el afio 2023, una empresa auto sostenible, reconocida en el &mbito
Municipal y Departamental por la ejecucion de planes, programas y proyectos de ciudad
que contribuyan al desarrollo y transformacion econémica, social y urbanistico de los
territorios.
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MAPA DE PROCESOS
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Mapa de Procesos

Dentro del mapa de procesos de la Agencia de Desarrollo Local de Itagui-ADELI- se
adoptan dentro de los estratégicos lo correspondiente a la informacion y comunicacion
de la entidad, teniendo un impacto transversal en los misionales, de apoyo y evaluacion.

Asi mismo, en el Plan Estratégico Corporativo 2020-2023 (PEC) se definen como
objetivos comunicacionales:

1. Difundir la nueva identidad visual de la Agencia de Desarrollo Local para lograr su
posicionamiento.
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2. Mantener la confianza de los inversionistas y ciudadanos en la entidad, con el
manejo de informacién clara, oportuna y transparente de los proyectos que se
desarrollan.

3. Garantizar a la comunidad el acceso a la informacion de tal manera que los
habitantes se puedan beneficiar de la oferta de servicios que brinda la Agencia de
Desatrrollo local.

4. Definir canales formales de comunicacion interna para proporcionar informacion
precisa, oportuna y oficial a los empleados y contratistas de la entidad.

5. Generar estrategias de comunicacion efectiva que permitan aumentar la
participacion, sentido de pertenencia y cultura organizacional por parte del cliente
interno.

DESARROLLO DE LAS COMUNICACIONES

1. GESTION DE LAS COMUNICACIONES ORGANIZACIONALES

Objetivo: Desarrollar estrategias de comunicacién organizacional de la entidad
mediante acciones de sensibilizacion y comunicacion interna con el fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos misionales, la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

1.1. RENOVACION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

Debido a su constitucion como empresa industrial y comercial del Estado y al nuevo
Plan Estratégico Corporativo 2020 - 2023 se hizo necesaria la renovacion de la imagen
institucional y visual de la entidad, proyectando un enfoque mas relacionado con el
desarrollo de grandes proyectos como aliado estratégico de empresas publicas y
privadas de la region.
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. F A/
1.2. SENALETICA INSTITUCIONAL

Se hace necesario demarcar los espacios de la agencia y el frente del ascensor
buscando la identificacion de cada una de las dependencias y el fortalecimiento y
posicionamiento de la nueva imagen institucional.

1.3. MANUAL DE IDENTIDAD DE MARCA

Es un manual que hace parte integral del plan de comunicaciones y tiene la obligacion
de actualizarse cada que se requiera por la alta direccion o por la necesidad de
implementar una nueva pieza de promocion institucional. Debe estar al alcance de todos
los funcionarios y colaboradores donde se establezcan los usos de la imagen
corporativa para que se garanticen y respeten los principios de la marca (membretes,
fuentes institucionales, valores de color, logos en diferentes formatos, etc.).

1.4. MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

1.4.1. Correo electrdnico institucional: El principal medio de comunicacion para la
interaccion de los empleados y personal de apoyo sera el correo institucional. A
través de este se enviara informacion oficial y servird de respaldo al momento
de existir alguna falla en el desarrollo de actividades.

Este correo deberd tener una firma para cada uno de los empleados o
colaboradores que describa su nombre, su cargo y la informacién de contacto,
esto con el fin de proyectar una imagen estructurada y de facil acceso y
comunicacion a las diferentes areas de la empresa. Esta informacién debera
estar en el mismo tamafio, tipografia y con los logos institucionales del mismo
tamanio para respetar el estilo e imagen de la marca.

1.4.2. Boletin digital interno: Este boletin, con una periodicidad de lanzamiento
mensual, la cual puede ser modificada segun los lineamientos derivados del
comité directivo, contendra informacion general de la entidad como eventos,
avance de proyectos, programas de talento humano, cambios en la
normatividad, ademas de un espacio para secciones ligeras que contengan
recetas, recomendaciones de cine, television, articulos de interés, entre otros
temas que puedan enganchar al lector.

La informacion contenida en el boletin serd suministrada por las diferentes areas
de la Agencia, con la finalidad de presentar acciones o informacion relevante a
nivel interno.

Previo a la publicacién del boletin interno, sera necesaria la aprobacion de su
contenido por el Gerente u otro directivo designado, con la finalidad de verificar
el contenido visual y editorial.
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1.4.3. Carteleras internas: Serdn el espacio para ublcar piezas graficas de los
proyectos e informacion institucional de la empresa de caracter interno, el cual
debera ser revisado y actualizado segun las necesidades de las diferentes areas.

1.5. OFICIOS, MEMORANDOS Y CIRCULARES

Los oficios, memorandos y circulares deben contar con un disefio prestablecido y su
politica de manejo se debe implementar por escrito segun en el manual de identidad de
marca.

1.6. PARTICIPACION EN COMITES

El encargado de comunicaciones podra ser invitado a los comités primarios de todas las
areas vinculadas a la empresa; con el objetivo de tener una participacion mas cercana
en la socializacion del estado de las actividades programadas para tener un insumo y
poder proponer acciones que puedan impulsar o apoyar dichas actividades: publicacién
de noticias, disefios de piezas, notas de tv o creacion de campafa, etc.

1.7. FECHAS ESPECIALES INTERNAS

Desde comunicaciones se enviara una pieza gréafica a los empleados y colaboradores
de la empresa con motivo de la fecha que se esté conmemorando (celebracion de
cumpleafios, grados, afios de servicios en la entidad y demas actividades que se
programen).

1.8. CAMPANAS INSTITUCIONALES

Generar diferentes piezas gréficas y audiovisuales que contribuyan al fortalecimiento de
las campafias institucionales (plegables, tarjetas, graficos, videos, audios).

2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES EXTERNAS

Objetivo: sensibilizar y crear ambientes favorables para las relaciones institucionales a
través del posicionamiento de la entidad, mejora de la imagen y acercamiento
estratégico a los diferentes grupos de interés.

2.1 PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Esta debe ser considerada la principal fuente de informacion de la entidad, y las demas
herramientas deben ser usadas para alimentar las visitas al sitio. Esta es una plataforma
que permite publicar diferentes contenidos multimedia como banners principales (hasta
5 al tiempo) que pueden llevar enlaces internos y externo, seccion de noticias, material
digital como boletines de prensa, banner pop up, seccién de proyectos, enlace a redes
sociales, chat, seccion de nifios entre otras herramientas. Su actualizacién se hace de
manera periodica segun la cantidad de informacion generada desde la misma agencia.
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Todo lo que se publique en las redes sociales oficiales (actualmente se cuenta con
Facebook e Instagram) debe estar enlazado al sitio web www.adeli.gov.co.

e Se realiz0 la gestion para recuperar la cuenta en YouTube, pero fue imposible,
se deja claridad que si en el futuro se ve la necesidad de utilizar esta red, se
creara una nueva.

e Se estudi6 la pertinencia de la cuenta en Twitter y por ser una red de temas
politicos no se evidencia la hecesidad de alimentar esta red.

2.2. RENDICION DE CUENTAS DE ADELI

Cada afio la empresa debe rendir cuentas claras ante la comunidad y estas se
divulgaran a través de medios virtuales con la implementacion de estrategias
coordinadas desde el area de comunicaciones. El encargado de comunicaciones
realizara las acciones pertinentes mediante el uso de los medios dispuestos por la
agencia para la divulgacion y presentacion de las rendiciones de cuentas.

2.3.  REGISTRO FOTOGRAFICO Y DE VIDEO

Todos los eventos que se hagan desde ADELI o aquellos a los cuales sea invitado,
deben ser registrados en video y/o fotografia y/o audio, y publicado en los medios
institucionales (noticia en web con enlace a redes sociales, boletin de prensa y album
del evento en Facebook), de acuerdo a la relevancia del mismo, enviar boletin de prensa
a los medios de comunicacién acompafado de las imagenes en bruto y el audio del
vocero.

2.4. CREAR UN BANCO DE MATERIAL AUDIOVISUAL

Se creara un banco de memoria audiovisual de la Agencia de Desarrollo Local de Itagui,
en el cual reposara el material histérico que se genere durante la ejecucion de las
actividades que permitan el logro de los objetivos institucionales, este repositorio sera
alimentado por el comunicar vigente.

2.5. PLAN DE MEDIOS

Se creara de forma anual un plan de medios el cual soporta el alcance al que se quiera
llevar la entidad. Su importancia radica en el hecho de que permite tener un
reconocimiento local, regional y nacional del quehacer de la entidad y su oferta de
servicios. La pauta publicitaria permite tener una vitrina permanente en medios.

2.6. IMPRESOS Y PUBLICACIONES
Las revistas, los boletines institucionales, los especiales, los libros, las cartillas, los

periédicos, etc., deben ser considerados por este item, pero depende en buena medida
de lo que se quiera proyectar de la entidad hacia su publico. Muy importante contar con
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souvenirs para el relacionamiento con los clientes externos y el posicionamiento de la

marca.

o

JOHNATAN SERNA CARMONA
Aprobd: Gerente General

LMY

ANA MARTINEZ PARRA
ReViso:
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