INFORME DE CARACTERIZACION DE USUARIOS
AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL DE ITAGUI -ADELI-
2017

1. INTRODUCCION

La Agencia de desarrollo local de Itaglii -ADELI- se ha propuesto conocer sus
usuarios y beneficiarios de sus servicios con el fin de prestar una mejor atencion,
asi como también mejorar, sistematizar, optimizar y fortalecer la prestacion de los
mismos, teniendo en cuenta variables basicas de caracterizacion. De este proceso
se ha podido identificar que los usuarios tienen caracteristicas y necesidades
diferentes , se han evaluado los puntos mas sobresalientes de cada uno para el afio
2017, se analizo su clasificacion demogréfica, geografica y comportamental a través
de subvariables que buscan identificar el tipo de usuarios que se acercan a sus
instalaciones con el fin de orientarlos mejor y adecuar los procesos para brindar y
lograr la satisfaccion del ciudadano en cualquier acercamiento a la agencia, y asi
darle una gran experiencia para el periodo 2018.

2. VARIABLES A EVALUAR

Segun la clasificaciébn propuesta por la Estrategia de Gobierno en Linea en el
formato caracterizacién de usuarios, se evaluaran dos tipos de usuarios, en las
personas naturales veremos rangos de edad, estado civil, barrio, nivel académico
entre otros y las personas juridicas nos dejaran ver su ubicacién por barrios, tipo de
empresa, su tamafio a nivel industrial, tipo de contabilidad entre otros.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Se procede a realizar el analisis de la informacion tomando como muestra las bases
de datos consolidadas hasta noviembre de 2017, de las cuales se toman muestras
de 3567 personas naturales y 8470 empresas o0 personas juridicas.



4. CARACTERIZACION POR PERSONA NATURAL

Son aquellos ciudadanos que se acercan a postularse a vacantes, inscripcion de
hojas de vida y asesorias laborales. Las caracteristicas mas sobresalientes se
grafican y describen a continuacion:

4.1 ANALISIS POR EDAD

Grafica 1

CANTIDAD DE USUARIOS POR EDADES

1000
800
600
400
200 -
A
2 of° 2 o A> NS

¥ A9 A W & &
Grafica 2
USUARIOS POR EDADES
134 18
M 15-25
H 26-36
M 37-47
M 48-58
i 59-74

M sin informacion




RANGO DE

EDAD CANTIDAD DE USUARIOS
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26-36 937

37-47 748
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TOTAL 3567

Teniendo en cuenta los graficos anteriores, es notoria la necesidad de busqueda de
empleo entre los 15 y los 36, siendo su diferencia de 57 usuarios .A segunda escala
podemos notar que entre las edades 37 a 58 hay una leve disminucién de usuarios,
pero aun asi hay gran influencia de publico, lo que muestra que es una edad laboral
en crecimiento y finalmente entre el rango 59 a 74 afios se destaca una gran
disminucién en comparacién con los demas rangos, siendo los que menos solicitan
vacantes. Adicionalmente se aclara que el rango de edad sin informacion aplica
para usuarios que se negaron a decir su edad al momento del registro. En general
se observa que, en cuanto a la edad, la poblacién que se atiende es muy variada.

4.2 ANALISIS POR GENERO
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Del total de atenciones brindadas por la Agencia de Desarrollo Local de Itagui-
ADELI el 48 % (1719 usuarios) fueron mujeres y el 52% restante (1848 usuarios)
fueron hombres, por lo que es evidente que a la hora de buscar empleo o solicitarlo,
hay una gran igualdad de género al momento de solicitar los servicios de la entidad.

4.3 ANALISIS POR CONDICION SOCIAL
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En términos de condicion social, las variables del registro comprenden: Casado,
soltero, separado, unién libre, viudo, madre cabeza de hogar y sin informacién, este
ultimo entendido como la poblaciéon que no encaja en ninguno de los demas items
0 que no quiso hacer referencia a su condicion social. Cabe resaltar que los usuarios
solteros predominan en gran parte de las asesorias de ADELI.



4.4 ANALISIS GEOGRAFICO (MUNICIPIO)
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Es notable que la mayoria de usuarios que visitan ADELI son del municipio de Itagui
con un 89%, y el 11% restante repartidos en distintos municipios del sur del valle de
aburra teniendo mayor acercamiento el municipio de Medellin con un 7%.

Nota: Se genera un analisis por ubicacion geografica por barrios la cual arrojo que
el 93% de los usuarios aportaron la informacion de su barrio de residencia.

4.5 FORMACION ACADEMICA
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Los usuarios que mas utilizan los servicios de ADELI, son bachilleres con un 49%,
seguidos de los técnicos con un 19%, mientras que los profesionales universitarios
solo el 8% utiliza la entidad para buscar empleo.



