
 

 

Itagüí 22 diciembre de 2022. 

Agencia de Desarrollo Local de Itagüí.  

 

 

INFORME DE ALISTAMIENTO – RENDICIÓN DE CUENTAS DICIEMBRE 2022 

 

Agencia de Desarrollo Local de Itagüí/ ADELI, por medio de su comunicadora y la 

directora de Planeación, convocaron por los diversos canales de comunicación a 

sus grupos de interés para conectarse a la transmisión de la Rendición de Cuentas, 

programada para el jueves 15 de diciembre a las 11:00 de la mañana, hora 

colombiana. 

 

Piezas enviadas al correo electrónico de concejales y junta directiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

En total se invitaron 6 miembros de la junta directiva, 17 concejales y el secretario 

del concejo. 

 

Correo electrónico masivo. 

 

El correo masivo se envió el día 06 de diciembre del 2022, a las 05:59  p.m., a una 

base de datos con 1538 correos, de los cuales 1390 entregas fueron exitosas, 324 

personas abrieron el correo y 149 rebotaron. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Se envió un segundo correo masivo el día 15 de diciembre del 2022 como 

recordatorio final, a las 07:41  a.m., a una base de datos con 1525 correos, de los 

cuales 1391 entregas fueron exitosas, 324 personas abrieron el correo y 134 

rebotaron. 

 

 

 

 



 

 

 

Invitaciones por redes sociales y página web 

Se diseñaron un total de 12 piezas gráficas para publicar en la página web, sede 

electrónica y las redes sociales de ADELI invitando a la comunidad a interactuar con 

la encuesta, el pre informe y la transmisión de la Rendición de Cuentas. 

 

Estrategia: 

Con la estrategia de publicación en horas de la mañana y la tarde, de diferentes 

piezas gráficas se busca tener mayor interés de la comunidad que está más activa 

en esos horarios. 

Para la segunda rendición de cuentas de la vigencia 2022, se realizó la sugerencia 

de continuar con la realización y uso de un logo que se utilizó en todos los diseños 

realizados. 

 

 3 Banner para la página web. 

 

 

 



 

 

 



 

 3 Banner para la sede electrónica. 

 

 

 1 Banner para el twitter. 



 

 

 

Piezas gráficas publicadas en Instagram sobre la segunda Rendición de 

cuentas 2022 

 

 3 historias parar Instagram 

           

 

 

 

 



 

 

Los diseños de las 3 historias se publicaron diferentes días y en horario variado con 

el objetivo de llegar a mayor cantidad de personas posibles, logrando un promedio 

de 29 visualizaciones por historia, como máximo 54. 

 

      



 

      

 

 

 

 



 

 

Piezas gráficas publicadas en Facebook e Instagram sobre la segunda 

rendición de cuentas 2022 

 

      



 

     

 

 

  



 

 

Publicaciones realizadas en Twitter sobre la segunda rendición de cuentas 

 

     

 

   

 

  



 

Videos publicados en Facebook e Instagram sobre la segunda Rendición de 

cuentas 2022 

 

     



 

   

 



 

       



 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Videos realizados que no se publicaron sobre la segunda Rendición de 

cuentas 2022 

 

     



 

 

 

Estrategias: 

 

 

  



 

 

Publicaciones en otros medios gracias al despliegue comunicacional y 

relaciones públicas 

 2 publicaciones en las redes de la Alcaldía de Itagüí. 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ENCUESTA 

La publicación de la encuesta virtual al público se realizó desde el 17 de noviembre, 

hasta el 07 de diciembre del 2022, con el fin de escoger la temática a desarrollar 

durante la segunda Rendición de Cuentas del 2022. Con un 80% de los votos 

correspondientes a 316, de un total de 393, la temática elegida fue políticas 

institucionales.  

 

 



 

 

REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS – 

DICIEMBRE 2022 

 

La transmisión de la segunda audiencia de 

Rendición de Cuentas del 2022, se realizó el 

jueves 15 de diciembre del 2022, a las 11:00 

de la mañana, por la plataforma digital 

Facebook Live obteniendo las siguientes 

interacciones: 

 

Un total de 1129 cuentas alcanzadas, 155 

reacciones, 58 comentarios, 14 veces 

compartida la transmisión. 

 

 

 

 

  



 

Comentarios de la Rendición de Cuentas  

 

Durante la transmisión por Facebook Live de la segunda rendición de cuentas, se 

realizaron 58 comentarios y 1 pregunta. Todos los comentarios fueron positivos, 

incluyendo frases y stickers de felicitación por la excelente labor realizada por 

Agencia de Desarrollo Local de Itagüí. 

 

La pregunta la realizó el señor Juan Esteban Castrillón y fue respondida por el 

gerente Johnatan Serna, finalizando la trasmisión, y fue ¿Cuál es el valor de los 

recursos que administra ADELI?  

 

Estrategia:  

Con la estrategia de adoptar horarios más acordes para las publicaciones de las 

redes sociales, se logró obtener un aumento del 64% de personas conectadas en 

comparación con la transmisión realizada el pasado mes de agosto. 

 

Además, al realizar los videos con los ingenieros a cargo de las obras, se logró 

obtener mayor interacción con los ciudadanos que le pusieron cara y nombre a las 

personas encargadas de los diferentes contratos que se han realizado y se realizan 

en el municipio de Itagüí, esto con el fin de aumentar la empatía con ADELI. 

 

Esta vez también se decidió implementar el lenguaje de señas con el objetivo de 

tener mayor inclusión con toda la población, como dice Lea Labaki, investigadora 

junior de derechos de las personas con discapacidad para Human Rights Watch, 

“Para las personas sordas, el acceso a la lengua de señas es clave para romper las 



 

barreras de comunicación y poder participar en la sociedad como cualquier otra 

persona”. 

 

      



 

                



 

          



 

      

  



 

 

DETALLES DE LA TRANSMISIÓN 

Durante la transmisión en vivo tuvimos un máximo de 56 espectadores en vivo, 55 

reacciones y 51 comentarios. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Descripción gráfica de interacción. 

 

Reproducciones de video de 3 segundos: Número de veces que se reprodujo tu 

video durante al menos 3 segundos, o casi en su totalidad si dura menos de 3 

segundos. Para cada impresión de un video, se contarán las reproducciones por 

separado y se excluirá el tiempo de las reproducciones repetidas. 



 

Reproducciones de video de 1 minuto: Número de veces que se reprodujo tu 

video durante al menos 1 minuto, sin incluir el tiempo de las reproducciones 

repetidas. 

Promedio de minutos reproducidos: Tiempo promedio de reproducción de tu 

video, incluido el tiempo de las reproducciones repetidas en una misma impresión. 

 

Estrategia:  

La estrategia implementada para esta transmisión fue la inclusión de los ingenieros, 

esto con el objetivo de mantener atenta a la población conectada, obteniendo así 

evadir la monotonía de las imágenes y las personas a cargo de la presentación de 

la Rendición de cuentas, en este caso, el gerente Johnatan Serna y Vanessa Calle. 

 

Además se incluyeron imágenes reales y lo más actualizadas posible para cada 

obra, de esta forma poder dar un contexto más acorde a lo que se está realizando 

desde ADELI. 

 

TEMAS A RESALTAR 

La eficacia de la estrategia adoptada para esta rendición de cuentas del segundo 

semestre del 2022 y teniendo en cuenta las audiencias pasadas, es importante 

resaltar que ésta ha sido la más masiva, debido al compromiso de los funcionarios 

de la agencia y la estrategia de publicación en las redes sociales personales de 

usuarios que tienen un número significativo de seguidores, con la información de la 

rendición, el enlace y la invitación. 

Es importante tener en cuenta también que en este video de rendición que durante 

el desarrollo del mismo, se logró integrar a un equipo importante de ingenieros a 

cargo de los diferentes proyectos de la agencia, que expusieron las obras con para 



 

la vigencia del año 2022, de esta forma se mostró una rendición de cuentas más 

amigable, integradora y dinámica, además de ser incluyentes adoptando la 

exposición con lenguaje claro y  se contó con el valor agregado del lenguaje de 

señas, cumpliendo de esta forma, con la normatividad exigida. 

 

 


