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I. INTRODUCCION

¢, Qué es larendicion de cuentas?

De acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica-DAFP, la rendicién de cuentas es un proceso de obligatoriedad para las
entidades y funcionarios de las entidades publicas, mediante el cual se informan los
avances obtenidos durante su gestion al tiempo que permite mostrar el progreso en
la garantia de los derechos de todos los ciudadanos y demas organizaciones
sociales. Como ejercicio de participacion permite afianzar la cercania de las
entidades del estado con la comunidad, propendiendo que se ejecute de forma

clara, transparente y cumpliendo con las expectativas de sus involucrados.

Es asi como desde la Oficina de Control Interno mediante la aplicacién de su rol de
evaluacién y seguimiento, y bajo la premisa de mejora continua en todos los
procesos que se llevan a cabo al interior de la Agencia de Desarrollo Local de Itaguii-
ADELI-, elabora el presente informe de seguimiento al primer ejercicio de rendicion
de cuentas llevado a cabo durante el mes de agosto de 2022, basado en los
lineamientos y etapas suministradas desde el DAFP, en su “Manual Unico de
Rendicion de Cuentas”, version 2 de 2019, se efectla una revision a cada una de

las acciones y actividades llevadas a cabo.
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Il ACCIONES PRELIMINARES A LA RENDICION DE CUENTAS

De forma preliminar y siguiendo las recomendaciones del DAFP, las entidades
deben conocer el nivel de madurez de los ejercicios de rendiciéon de cuentas, con la
finalidad de establecer de forma clara y posterior, las estrategias mas adecuadas y

los puntos criticos a tomar en cuenta.

llustracion No.1
Niveles de rendicion de cuentas

Entidades que estan comenzando las primeras
INICIAL experiencias en la rendicion de cuentas.

Entidades gue cuentan con experiencia vy

W yg CONSOLIDACION quieren continuar fortaleciendo la rendicidn

de cuentas.

= : Entidades que han cualificado su proceso y
'\?J PERFECCIONAMIENTO requieren perfeccionar sus estrategias de
. rendicion de cuentas.

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas, version 2.
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En la ilustracién No.1 encontramos los niveles en los cuales se puede encontrar una
entidad frente a la rendicion de cuentas ciudadana: En primer lugar, se encuentra el
inicial, que corresponde al mas basico y se caracteriza por que las entidades han
ejecutad pocas actividades de rendicion de cuentas y por ende cuentan con poca
experiencia, en dicha nivel generalmente se establece un area responsable de
liderar las estrategias que se establezcan para ejecutar dichos ejercicios de
acercamiento con sus partes interesadas.

En segundo lugar, se tiene la consolidacion, en donde las entidades que la integran
cuentan con cierta experiencia y desean fortalecer sus procesos de rendicién de
cuentas; y finalmente, esta el perfeccionamiento, en donde se tiene un nivel alto y
cualificado en el desarrollo de este tipo de actividades, y lo que se requiere es
perfeccionarlas. En estos dos ultimos casos, la responsabilidad de liderazgo en
torno a la rendicién de cuentas recae sobre un equipo organizado de trabajo que,
en cabeza de la alta direccion, motivan e impulsan a los demas colaboradores.

[I. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

En la ilustracion No.2 se presentan cada una de las etapas requeridas durante el
proceso de rendicion de cuentas, segun los lineamientos establecidos y recopilados

por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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llustraciéon 2

Etapas de la Rendicion de Cuentas

5

Seguimiento
y Evaluacion

Aprestamiento

Preparacién

Y

Fuente: Sitio web del DAFP https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-
del-proceso-de-la-rendicion-de-cuentas

V Aprestamiento: Consiste en la organizacion gradual y permanente de
actividades y experiencias que promueven la cultura de la rendicion de
cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de
valor. Esta etapa incluye actividades para la identificacion del estado actual
de rendicion de cuentas, capacitacion y organizacion del trabajo del equipo

lider. La entidad debe prepararse todo el tiempo para la rendicién de cuentas.

V Disefio: Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como
del proceso de rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucién. Tiene la

finalidad de proyectar actividades que sean Uutiles y efectivas. Es ideal que
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esta fase cuente con procesos participativos para definir las actividades,
responsables, tiempos y recursos de la rendicién de cuentas en todas las
fases de ciclo de la gestion (anual). Incluye el disefio de la estrategia de
relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de cuentas. La rendicion
de cuentas, entendida como el proceso que deben propiciar las entidades
publicas para facilitar la participacién de los ciudadanos en su gestion, debe
incluirse en la planeacion institucional, segun lo establece el modelo
integrado de planeacion y gestion para fortalecer la relacion del Estado con

el ciudadano.

V Preparacion: Consiste en disponer para su aplicacion inmediata los
recursos, documentos, compromisos, entre otros, que, en el caso de la
rendicion de cuentas, seran utilizados en la etapa de ejecucion. Se refiere a
las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y abarca actividades
como: generacion y analisis de la informacion, elaboracion del informe de
gestion para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos, mecanismos
para la publicacién, difusion y comunicacion permanentes y la capacitacion

de los actores interesados para la rendicion de cuentas.

V Ejecucion: Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de
rendicion de cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades
definidas. Ademas, refleja el compromiso con el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas. Es el momento en que se ejecutan las acciones
de publicacién, difusibn y comunicacion de informacién, asi como el
desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor

y de interés.
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V Seguimiento y evaluacion: El seguimiento y la evaluacion de la estrategia
de rendicidn de cuentas es transversal, inicia y finaliza con la elaboracién del
autodiagndstico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y
evidenciar el avance en la en una entidad. Esta etapa incluye, en
cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de
respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias
posteriores a su formulacién en el marco del proceso de rendicion de
cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina
web o en los medios de difusion oficiales de las entidades. Dentro de la

evaluacién y seguimiento se aplican cuatro propésitos:

» Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la
estrategia (insumos y actividades).

» Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de
cuentas, tanto por los participantes como por el equipo lider.

» Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de
cuentas con los grupos de valor y de interés.

» Evaluacion de la contribucion de la rendicién de cuentas a la gestion de la

entidad (resultados e impacto).

V. EVALUACION A LA RENDICION DE CUENTAS

En vista de los lineamientos encontrados de forma posterior, la Oficina de Control
Interno de la Agencia de Desarrollo local de Itagui-ADELI, en su rol de evaluacion y
seguimiento realiza la verificacién de cada una de las etapas y la ejecucion de las

actividades de la primera rendicién de cuentas para la vigencia 2022.
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Aprestamiento e Se definen los lideres y responsables del proceso de

rendicion de cuentas de la entidad (Gerencia y la
Direccién de Planeacion, con apoyo del contratista que
tiene a cargo las actividades relativas al fortalecimiento
comunicacional, al igual que de Gobierno en Linea).

e Se establecen responsabilidades frente al desarrollo de
cada una de las etapas de la rendicién de cuentas.

e Se analiza y definen algunas partes interesadas a
alcanzar durante el ejercicio de rendicion de cuentas.

Disefio e Mediante acta de reunién (listado de asistencia) del 01
de junio de 2022, se define cronograma para cada una
de las actividades de la primera rendicién de cuentas, al
tiempo que se sefalan los responsables por cada una.

e Se disefia encuesta dirigida a todas las partes
interesadas, disponible en el sitio web institucional con
la finalidad de que se escogiera la tematica a tratar
durante el primer ejercicio de rendicidon de cuentas. Esta
se publicé del 24 de junio al 15 de julio de 2022.

e Se publica el 15 de julio de 2022 el preinforme con los
temas genéricos a tratar durante el ejercicio de
rendicion de cuentas y para el cual todas las partes
interesadas podia generar comentarios; se debe

puntualizar que no se recibieron comentarios.
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e Se realiza una breve identificacion de interesados en la
rendicion de cuentas con la finalidad de poder definir el

acercamiento a los mismos.

Preparacion Se recolecta la informacién necesaria para el proceso de la
rendicion de cuentas:

e Como medio interactivo y de construccion colectiva se
preparo una encuesta dirigida a las partes interesadas
con publicacion de banner en el sitio web, para lo cual
se tuvieron cinco (5) opciones a elegir, obteniendo como
resultado con el 84% de los votos (127) la tematica
respecto a la “adecuacion y puesta en marcha del
polideportivo Oscar Lopez Escobar”.

e Se evidencia la informacién suministrada por cada una
de las areas de la entidad con datos sobre la gestion
llevada a cabo durante el primer semestre de la vigencia
2022, asi mismo, y con principal énfasis en la teméatica
seleccionada por las partes interesadas.

e Se lleva a cabo la convocatoria al segundo ejercicio de
rendicion de cuentas a la ciudadania, mediante pagina
web, Facebook e Instagram, para lo cual se evidencian

piezas graficas y videos de invitacion.

Ejecucion e El 16 de agosto de 2022 se lleva a cabo el primer
ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia
trasmitido a través de Facebook Live, presentado desde

el polideportivo Oscar Lépez Escobar.
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Seguimiento y e La Direccion de Planeacion consolida la informacién
Evaluacion correspondiente al informe definitivo o de alistamiento

de la rendicién de cuentas, disponible en el sitio web con
enlace

https://www.adeli.gov.co/agencia/informe ciudadania

e La Direccion de Planeacion hace un informe de
evaluacion como mecanismo de autoevaluacion, el cual
es independiente al realizado por la Oficina de Control

Interno de Gestion.

Recomendaciones

1. Previo a la realizacion de la rendicibn de cuentas diligenciar el
“autodiagnodstico” que ofrece el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica-DAFP, con la finalidad de establecer el estado inicial y las acciones

0 estrategias necesarias para fortalecer este tipo de procesos.

2. Es necesario implementar capacitaciones sobre temas relacionados con la
rendicion de cuentas y acercamiento ciudadano, con la finalidad de
dimensionar la importancia que este tipo de actividades tienen para mejorar

la confianza en las entidades del estado.

3. Es necesario mejorar la identificacion de los grupos de interés, asi mismo,
definir estrategias para lograr que los colaboradores internos y externos
apoyen la difusion del ejercicio de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta

gue estos deben tener claridad frente a lo que significa llevarlo a cabo.
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4. Establecer un mecanismo para evaluar el ejercicio de rendicion de cuentas
por las partes interesadas, de forma tal que, no solo se genere dicho espacio

durante sino posterior a su realizacion.

5. Generar la publicacion de todas las etapas del proceso de rendicion de

cuentas: planeacién ejecucion y evaluacion.

Cordialmente,

SOL BEATRIZ VASQUEZ TIRADO
Jefe de Oficina de Control Interno ADELI

L

CARLOS ADOL' 6"ngoz LONDORIO
Contratista
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