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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

De acuerdo a la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por medio de la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”,
establece en su capitulo sexto la obligatoriedad por parte de las Entidades
Publicas de elaborar anualmente un Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano. El cual contempla seis componentes y uno de ellos es de rendicion
de cuentas y la Ley 1712 de 2014 “transparencia y acceso a la informacion
publica, cuyo objeto es regular el derecho de acceso a la informacion publica,
los procedimientos para el ejercicio, la garantia del derecho y las excepciones a
la publicidad de informacion”.

La rendicion de cuentas, es un mecanismo para dar a conocer la gestion y
resultados de la entidad lo cual implica generar un dialogo de doble via; esta
rendicion debe comprender estrategias de informacion, transparencia y dialogo
entre la entidad y los ciudadanos; tiene como fin la expresion de control social,
fortalecer la generacion de informacién y generar lazos de confianza entre los
actores de la ciudadania y mostrar bajo el principio de publicidad las actuaciones
de la entidad.

En este componente se contemplan las acciones de informacion y comunicacion
como un proceso permanente de interaccion entre la Agencia de Desarrollo
Local de ltagiii-ADELI con los entes de Control y la comunidad.

La fecha de la primera Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para la
vigencia 2020, las piezas graficas y todo el proceso de planeacién, informacién
y participacion y la logistica del evento se aprobaron mediante comité de gestion
y desempeiio institucional.

Anexo 1: listado asistencia reunion previa Rendicion de Cuentas
Anexo 2: Cronograma de Rendicién de cuentas.
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A4
CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS
No. ACTIVIDAD FECHA INICIAL FECHA FINAL RESPONSABLE OBSERVACION
Definir Lugar y la hora para Lugar: Hospital del sur - zona
1 la realizacion de la 9 de Julio de 2020 Viernes, 28 de agostzoogg Gerencia|Norte, transmision a traves de
Rendicién de Cuentas. facebook live 10:00 AM
Piezas para sitio web: banner -
Disefio de piezas graficas pR(:eF::I(:e:ZOCiaIeS
para invitacion a la 22 de Julio de 2020 28 de Julio de 2020| Comunicaciones N N
Wy Invitacion a la audiencia -
Rendicién de Cuentas o
Invitacion a la encuesta -
2 Invitacién a consultar el informe
. . Recoleccion, consolidacion hasta
Consolidar y Revisar el Johana Martinez el 22 de Julio
Informe de Rendicién de 22 de Julio de 2020 27 de julio de 2020 s S .
Planeacion Revisién y envio hasta el 27 de
Cuentas. .
Julio
3
Piezas para sitio web: banner -
popo up
Diseffo de piezas graficas 22 de Julio de 2020 28 de Julio de 2020 Comunicaciones | <edeS sociales
para divulgacion del informe Invitacion a la audiencia -
Invitacion a la encuesta -

4 Invitacion a consultar el informe
Publicacion del Informe Se publica con enlace al banner
Definitivo 28 de julio de 2020 28 de julio de 2020|  Gobierno Digital  |de invitacién a consulta del

informe

5
Publicacion pagina web de la Se publica por redes sociales y
En(_:uesta dg necesidades 30 de julio de 2020 21 de agosto de 2020 Gobierno D|g|tal se enlaz_a a bar?n_er, se desarrolla
de informacion a la Planeacion por Gobierno Digital

6 ciudadania. Pregunta define planeacién
Realizar video promocional
de invitacion 2 rendicion 16 de Julio de 2020 21 de Julio de 2020| 10:00 am en ADELI |C1e08 pararevision y posterior
de cuentas y publicarlo en la publicacién

7 pagina web y redes sociales
Consolidacion y Envio de invitacones por correo
actualizacion de la base de 3 de agosto de 2020 6 de agosto de 2020| Solanlly Betancur |electronico, citacién a miembros

8 datos de los invitados de Junta y Entes de Control
Redaccién y envio de las Se envian invitaciones por correo
|nV|ta({|opes y dg los correos 3 de agosto de 2020 14 de agosto de 2020 QomunlcaC|ongs elec_tronlgo‘ de con‘tac.ten_o,s, yse
electrénicos invitando a los Elizabeth Carvajal [realiza oficio para invitacion a la
asistentes. Junta y entes de control.

9
Recepcién de ajustes y Gobierno digital Consolidar las sugerencias
sugerencias al Informe de 28 de Julio de 2020 21 de agosto de 2020| Elizabeth Carvajal A o)

) B recibidas sobre el informe
Rendicién de Cuentas. Comunicaciones

10
Consolidar los resultados de Gobierno digital Se consolidan para el aiuste del
la encuesta y los aportes del 21 de agosto de 2020 21 de agosto de 2020| Elizabeth Carvajal |; ) P /

e informe final

11 foro Comunicaciones
Publicacion en Ia Pagina Entrega de informe validado por la|
Web, el Informe de 28 de julio de 2020 28 de Agosto de 2020 Gobierno Digital ga P

. Gerencia
Rendicién de Cuentas.
12
Realizar la Audiencia Publica Comunicaciones  [Se realiza un solo video
. 28 de agosto de 2020 28 de agosto de 2020 Gobierno digital pregrabado que incluya la
de Rendicién de cuentas por X NP
) . Gerencia participacion ciudadano
13 medios electronicos
Envio de capturas y Gobierno
Realizar informe de Comunicaciones Digital consolida y publica el

14 preguntas y respuestas 28 de agosto de 2020 8 de septiembre de 2020 |Gobierno Digital linforme
Realizar informe de Se requiere informacion a todas
Alistamiento de la Rendicion las areas y se consolida para

15 de cuentas 28 de agosto de 2020 28 de septiembre Gobierno Digital publicacién
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2. IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES, CONVOCATORIA,
DIVULGACION Y CAPACITACION.

El comunicador de la Agencia de Desarrollo Local de Itagui/ Adeli, con el apoyo
de las areas de gestion y la asesora de Gobierno Digital fueron los encargados
de la convocatoria a través de los distintos canales de comunicacion de la
Agencia, de todas las personas y grupos sociales representativos interesados
en seguir la transmision via Facebook Live de la primera Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2020.

Correo masivo: se envio la invitacion a través de correo electronico a los
organos de control, concejo municipal, miembros de la junta y entidades
interesadas en la actividad.

* Envio de invitaciones a través de correo electrénico

/A ADELI /A ADELI /A ADELI

Banner invitacion: se hicieron piezas gréaficas para publicar en el sitio web y las
redes sociales de la entidad con la informacion de la Rendicion de Cuentas y
ademas sirvio de enlace para el Informe de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas.
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Banner Pop Up sitio web:

A‘ ADE L' iQuiénes Somos?  Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica  ~ Atencién al Cludadano Q, & o}
i ot

RENDICION
DE CUENTAS

ADELI 2020

28 de agosto - 10.00 a.m.

Hospital del Sur Caor 2l Jaramilio Plecrahits (sede norte)
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Por favor deje su mensaje

Banner principal sitio web:

' \ ADE LI {Quiénes Somas? p yAccesoala piblica 6n al C ,' 3 {C })

lera. 28 de agosto

RENDICION - oooam -

Hospital del Sur

Gabriel Jaramilio Pisdrahita
(sede norte)

ADELI 2020 [ £luve

ADELI

Consulta aqui el informe completo
/\ ADELI
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\ 4
Publicaciones en sitio WEB seccién Noticias

'A‘ ADELI (Quibnes Semos? Trassparancia y Actess a i indormacsn Piblica - Qtencién al Chuadana
bl

iConéctate a la primera rendicion de cuentas de ADELI 2020! Noticias de Interés

fera 28 de agosto

RENDICION o™’
DE CUENTAS

£12020

Administracién igil de proyectos, cave para
emgrendedares

820 ¢ Novierive gel 2017

Hosgetal del Sur sede norte

Atentos emprendecores, Adell e Itagul Sigue
[ Sowr] Siopuinine [ @ om0 e Avanzando reaizarin este martes una charta

sobre ese tema en la Fundacidn Sanar,

La figancia de Desarrelio Lical de itagiif ~ ADELI - como € I Estadh ¥
prinopios de suen gebema, nformar y exphcar los avances y fos resutados de su gestion a todus los ouadanos. £s por esto que e
prowimo viermes 28 de 250t 3 partr de fas 10,00 am. a trawés de G we. todos los cudadk de

primera mano come se desarralld of proyects de construccitn del Hospral el Sur “Gabriel joramito Pedrahta® en su sede norte, que
con un rea construda de mis de 2200 m con dos psos y itana, permitird fortalecer ka prestacion de los servicos en salud o todos
fos taguisetos.

[ Consulte aqui el Informe completo ]

Diligencle aqui la encuesta de percepcién de la entidad

8 Fecha de ingrese: 28 04 Julio dol 2020
(atima acnalzacn: 11 de Agesto del 2020

J——

Publicacion en Calendario de eventos en el sitio web

IA\ ADELI {Quines Semos? Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica ~ Atencién al Cludadana %,
< | > | Hy agosto 2020 Mes | semana  Dia

lun. mar. mid. Jue. vie sab. dom.

27 28 29 30 EA 1 2

3 b 5 6 7 B 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 2 23

24 25 26 27 30

n 1 2 3 & 5 3
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Facebook:

o 9 P = X X Y

28 de agosto

lera.
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RENDICION 22050

DECUENTAS

ADELI 2020
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Agencia de Desarrollo Local
de Itagui ADELI

@adelioficial - Organizacion gubernamental

#' Editar "Mas informacion"

Twitter:

8:49 4 28 de agostg

era

- 10. -
RENDIC.O" l:osgc.ilgdilg;‘r
< DE CUENTAS

ADELI 2020

A
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Perfil de la Agencia de Desarrollo Local de ltagui
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Informe de Gestién para la primera Audiencia Publlca de Rendicion de
Cuentas 2020:
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/411a6-presentacion-rendicion-
cuenta-i-2020.pdf

& adeli.gov.co

;i Aplicaciones @ Ley 1310 profesio... PGRS @ Reglamentacidnci.. () Corte Constitucio.. @ Ley1696de 2013 & Ley 769 de 2002

A ADELI

EMPRESA NS TEWL ¥ COMERCI DEL ESTA00

CENTRO DE SALUD SANTA MARIA DE LAE.S. E
HOSPITAL DEL SUR GABRIEL JARAMILLO
PIEDRAHITA, SEDE NORTE

LQUIENES SOMOS? @ ADELI

» Somos una Empresa Industrial y Comercial del Estado, contamos con
personeria juridica, autonomia administrativa y patimonio independients.

* N objelo es gestionar, liderar, nrorrmﬂ ular, supervisar,
uesam:\llat y coordingr, en nombre propio e sislemas de
COOperacion, asociacion o cualquier mmunm contractual, Iph ¥
proyectos sociales, |ml.rluc|anﬂn wlﬁlm}u. comunicacionales y de

cardcter municipal y
departam integrales para el
mejoramianto de la infraestructura nst ucional y del aspacio plblico y
promover alianzas plblico privadas para generar desamollo, progreso y
empleo para la comunidad.

Banner encuesta:_se realiz6 otra pieza grafica para acompafar y promocionar
la encuesta habilitada desde Gmail para conocer la opinién de los ciudadanos
frente a una inquietud, con respuesta abierta.

La pieza grafica fue publicada en el sitio web y las redes sociales de la entidad.
‘A‘ AD E“LI lQul.ﬂH Somos? Tumplren:layncusoa 1a Informacién POblica ~ Atencién al Cludadano

ADELI QuEREMOS CONOCER TU OPINION

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA 1° RENDICION DE CUENTAS 2020
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Facebook:

Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI
18 de agosto alas 18:02 -

iEn #Adeli queremos conocer tu opinién! & i Te invitamos a
diligenciar la encuesta de percepcion de la 1era rendicion de
cuentas 2020

Encuesta ADELI

e T e e s — | AT A DO O
-

DOCS.GOOGLE.COM

Encuesta ADELI

Encuesta de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - ADELI
Twitter:

ADELI

.Quieres conocer como se desarrollo el
proyecto de construccion del Hospital
del Sur sede norte? Te invitamos a
conectarte con nosotros en la 1era
rendicion de cuentas 2020. Consulta el
informe completo aqui 9
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
Anexo 3: Resultados de la encuesta

iCual consideras que es el proyecto de mayor impacto social desarrollado por la Agencia de
Desarrollo Local de Itagi - ADELI?

A

78 respuesias

@ Hospital del Sur sede norte

@ Centro Ambiental y Cultural Caribe

@ Modernizacion de la red semaforica

@ Muevo Polideportivo Oscar Lopez
Escobar

@ Modernizacién del alumbrado piblico

@ Ninguno es satisfactoria

Facebook:

Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI
29 de julio a las 19:43 - O

Queremos invitarte a que conozcas como se desarrollé el proyecto
de construccion del Hospital del Sur sede norte. Conéctate con
nosotros el proximo 28 de agosto a las 10:00 a.m. a través de
nuestro Facebook Live. Consulta el informe completo aqui LJ
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/411a6-
presentacion-rendicion-cuenta-i-2020.pdf #Adeli Zltagli
#GerenciamosGrandesProyectos #ltaguiCiudadDeOportunidades

]

P‘:

JOHNATAN SERNA
"'GERENTE

S
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Facebook live de la Rendicién de Cuentas:

Primera rendicion de cuentas ADELI 2020

ADELI - como Empresa Industrial y Comercial del Estado - tiene dentro de sus obligaciones y principios de buen gobierno, informar y explicar los avances y los
resultados de su gestion a todos los ciudadanos. En esta rendicion de cuentas conoceras como se desarroll6 el proyecto de construccion del Hospital del Sur...

https://www.facebook.com/watch/?v=601107837263866&extid=ow71wzYojwLZ
sx8F

3. ORGANIZACION LOGISTICA

Se realizaron diferentes encuentros entre los directivos de Adeli, el personal de
comunicaciones y el personal de apoyo de gobierno Digital, para realizar el
seguimiento al cumplimiento de las actividades, la publicacion de la informacién
y la realizacion de la audiencia.

El Area de ::::iiiiiii: con el apoyo de las demas areas de Adeli consolido el
informe final y la presentacién que se utilizd en la primera Audiencia Publica de
Rendicidon de Cuentas 2020, para su posterior publicacién en el sitio web de la
entidad.

ADELI - Empresa Industrial y Comercial del Estado

Carrera 51 N2 51 - 55, Edificio Concejo Municipal de Itag, Piso 9
Municipio de Itagii

Correo. contactenos@adeli.gov.co

Teléfono. 373 76 76 Ext. 1422

Nit. 900590434 - 8

0 o www.adeli.gov.co



https://www.facebook.com/watch/?v=601107837263866&extid=ow71wzYojwLZsx8F
https://www.facebook.com/watch/?v=601107837263866&extid=ow71wzYojwLZsx8F

A ADEL]

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

l \ 2
A ADE LI ¢Quiénes Somos? Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica v Atencin al Ciudadano @ {\6‘\}
[ — %
-—

S

A Inicio / LaAgencia / Control / Informes de Rendician de Cuenta a los Ciudadanos
iformacin Genera Informes de Rendicion de Cuenta a los Ciudadanos
Servicios de Informacion

Talento Humano Informes de Rendicidn de Cuentas | Informes de Gestion

Normatividad
Mostrar| 25 v registros Buscar:
Presupuesta
Nombre 1% Periodo Archivo Bnexos

Planeacion

Informe de Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos 2019-1 2019
Control

Informe de Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos 2019-II 2019
iiifpras] Informe de Rendicién de Cuentas a los Ciudadanos 2020-1 2020 Ver Archiva D Veranexos
Defensa Judicial
Entes de Control que Vigilan a Entidad Informe Rendicion de Cuentas primer semestre 2017 2017
Informacidn para Poblacidn Vulnerable Informe Rendicidn de Cuentas Primer Semestre 2018 2018
Informes al Concejo

. B Informe Rendicion de Cuentas segundo semestre 2017 2017 Ver Archive {3 Ver Anexos.

Planes de Mejoramiento
Rendicion de Cuenta a los Ciudadanos Informe Rendicion de Cuentas segundo semestre 2018 2018
Rendicidn de Cuenta Fiscal

Rendician de cuentas a los ciudadanos 2016 2016 Ver Archivo
Reportes de Control Interno

https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/c2e26-informe-rendicion-de-
cuentas.pdf

e Primera Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020
e Lugar: Hospital del sur — sede norte
e Fecha: Viernes 28 de agosto de 2020.

e Duracion: 10:00 am.

e Suministros: Celular y dos equipos portatiles, todos con conexion a
internet, para hacer la transmisién, responder inquietudes, y atender el
chat.

e Reglamento de la Audiencia: El gerente fue el encargado de hacer la
presentacion del informe y comunicaciones estuvo atento a responder
inquietudes y hacer seguimiento a los comentarios en redes social y el
personal de apoyo de Gobierno Digital atendi6 el chat.
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4. PREGUNTAS, COMENTARIOS E INOUIETUDES

Comunicaciones, con el apoyo de Gobierno Digital, estuvieron atentos a las
inquietudes hechas por la comunidad a través de los distintos canales
habilitados: encuesta (informacién conocida con anterioridad), chat (sitio web) y
las redes sociales (los Comentarios o inquietudes se respondieron en los mismos
canales y algunas de las inquietudes fueron contestadas por el Gerente a traves
del Facebook Live).

(Informe de Preguntas y respuestas)

Agen_cla de Desarrollo Local de - Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem 0 2
Itagui ADELI p

@ Aura Maria Franco
Buenos dias! Quisiera saber cémo se hizo el proceso

de contratacién de esta obra?
O Inicio O

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI

Cordial saludo: La Empresa Industrial y Comercial
del Estado ADELI se rige por el Acuerdo 006 de
2017, mediante el cual se adopta el manual de
contratacion, rigiéndose por normas de derecho

=) Bandeja de entrada
® 21 mensajes nuevos y 21 comentarios
nuevos

o Recursos y herramientas privado, respetando los principios de la funcién

administrativa y los principios de la Ley 80 de
#®  Admini I - 1993 (Estatuto General de Contratacidn de la
- ministrar empleos Administracién Publica).

Ahora bien, la modalidad de seleccion del
contratista se determiné en razon a la cuantia del
proyecto, por lo cual se llev a cabo una
invitacién publica de oferta, la cual se publica en
Estadisticas las plataformas de ley.

® 44 nuevos

A Notificaciones
-

La invitacién contiene las condiciones técnicas,
Herramientas de publicacién juridicas y demas requisitos a fin de elegir al
contratista. Esperamos haber respondido de
fonde tu inquietud. Cualquier duda adicional con
gusto sera atendida. Feliz dia. o

Por chat se atendieron 2 personas que querian saber acerca del procedimiento
de radicacion de hojas de vida.

5. REALIZACION DE LA AUDIENCIA

e Saludo Gerente de Adeli, invitacion a seguir la transmisién virtual.

e Socializacién Informe del proyecto de construccion del Hospital del Sur —
Sede norte a cargo del gerente de Adeli.

e Invitacién a hacer preguntas, comentarios y participar a través de los
distintos canales disponibles, a cargo del Gerente de Adeli.

¢ Respuesta a algunas inquietudes por parte del Gerente de Adeli

e Despedida y cierre de la audiencia publica.
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El video fue publicado el dia de la audiencia y quedo disponible en redes sociales
para la consulta en dias posteriores. A la fecha del 27 de septiembre de 2020
sumaban un total de 502 reproducciones.

En vivo estuvieron conectadas 21 personas simultaneamente.

6. EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Se realizo comité de gestion y desempefio presenta el siguiente informe de
la primera Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2020.

Se realizo evaluacién frente a los aspectos generales de la audiencia
asociados a la logistica, la presentacién, la divulgacion y los medios utilizados

Se encontraron fortalezas frente a la presentacion, el envio de las
invitaciones, la publicacion de informacion, asi como la planeacion del
ejercicio y la ejecucion del cronograma.

Como debilidades se encontré en el proceso logistico el tema del audio y la
habilitacién del chat como medio de interaccion.

EL proceso de comunicacion fue asertivo.

Se identificaron acciones de mejora.
7. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA

e Mantener el contacto con los publicos de la entidad y seguir fortaleciendo
el conocimiento de los productos y servicios, ademas de los canales de
atencion.

e Crear campafias de expectativa con un lenguaje cercano que permita
captar mas usuarios que se conecten a la Rendicion de Cuentas.

e Solucionar temas logisticos para que no se vuelvan a presentar
dificultades y sequir fortaleciendo el tema comunicacional.
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