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A ADELI

INFORME DE COMUNICACIONES — RENDICION DE CUENTAS AGOSTO 2023

El dia 24 de julio se llevé a cabo la reunién en la que se definié el cronograma de
actividades a cumplir, asi como el lugar y la hora de la realizacién de la Rendicion
de Cuentas 1 — 2023, y la estructura de la encuesta virtual para que el publico
escogiera el tema a exponer, con las siguientes preguntas:

- Gestion Financiera

- Proyectos ejecutados

- Proyeccion institucional
- Politicas institucionales
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Seguido a esto, se realizaron las piezas graficas que invitaban a votar en la
encuesta para definir la tematica central de la Rendicion de Cuentas 1 — 2023, asi
como la invitacidn a consultar el pre —informe y a participar de la transmision.

También, se disefid el logo de la Rendicion de Cuentas como estrategia para tener
una identidad visual y que fuera recordado mas facilmente; este se utilizo en todas
las piezas gréficas.
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Se diseiiaron 3 banner para el sitio web, donde cada banner tenia el link para
ingresar a la encuesta, al pre informe y al informe final.
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Para las redes sociales Instagram y Facebook, se publicaron un total de 4 piezas
gréficas, 4 videos y 12 historias, desde el 31 de julio al 28 de agosto de 2023,
implementando la estrategia de publicar en diferentes horas de la mafianay la tarde,
para obtener mayor interés de la comunidad que esta mas activa en esos horarios;
asi mismo, el contenido fue creado de forma dinamica para lograr llamar la atencion
del publico.
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4 piezas graficas en Instagram y Facebook

Desde el dia 31 de julio de 2023, se publicaron un total de 4 piezas gréficas en el
perfil de Instagram y Facebook, invitando a votar en la encuesta, a consultar el pre
informe e invitacion general a participar de la Rendicion de Cuentas 1 — 2023. A
continuacion, se describe el alcance de cada publicacion.
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10 piezas gréficas en las historias de Instagram

En las historias de Instagram se publicaron las piezas gréficas invitando a votar en
la encuesta, a consultar el pre informe e invitacion general para participar de la
Rendicion de Cuentas 1 —2023.
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A continuacioén, se describe el alcance de cada historia
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Asi mismo, se hizo difusion por medio de cuentas terceras, como la de la directora
de Planeacién, logrando un alcance de mas de 1.000 visualizaciones y el Instagram

del Centro Comercial Gran Manzana.
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También, se envio la pieza gréfica de invitacion a la transmision de la Rendicion de
Cuentas por grupos internos, como el del Equipo de Gobierno de ltagli y el de

ADELI.
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Videos publicados en Instagram y Facebook sobre la primera Rendicion de
Cuentas 2023

Se desarroll6 la preproduccion, produccion y postproducciéon de 4 videos
informativos sobre la Rendicién de Cuentas 1 — 2023.

Cabe resaltar, que para este afio 2023 se evidencié el aumento en el alcance y
reproducciones de algunos contenidos en la red social Instagram a comparacion del

afio 2022.
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Publicacién en carteleras internas

Se hizo difusion de la pieza publicitaria de la Rendicién de Cuentas 1 — 2023, en la
cartelera del Concejo Municipal, la Alcaldia de Itagiii y en el ascensor del Centro

Comercial La Gran Manzana.
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La Agencia de Desarrollo Local de Itaglii ADELI, por medio de su comunicadora, la
directora de Planeacién y el asesor de gerencia, convocaron por los diversos
canales de comunicacién a sus grupos de interés para conectarse a la transmision
de la Rendicion de Cuentas, programada para el lunes 28 de agosto a las 2:00 p.m.
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En total se invitaron a los 5 miembros de la junta directiva, los 3 miembros de los
entes de control, el alcalde y los 17 concejales.
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Correo electrénico masivo:

El correo masivo se remitid el jueves 24 de agosto de 2023, a las 9:59 a.m., a una
base de datos con 482 correos, de los cuales 405 fueron entregas exitosas, 282

personas abrieron el correo y 77 rebotaron.
Esta difusion se realizé a través de la plataforma MailChimp, la cual para la version

2023 permitia agregar 500 correos en la version gratuita.

Igualmente, por medio del correo electronico comunicaciones@adeli.gov.co se
envio la invitacion a una base de datos de 200 correos.
Para un total de 682 correos enviados.

482 Destinatarios

Audiencia: Rendicion de cuentas 2023 Entregado: jue. ago. 24, 2023 058 4, 1y
Asunto: Invitacion Rendicion de Cuentas 1-2023 Ver coren electionico « Descargar Imprir { q
E
-
159 13 77 0 b
Se abrio Se hizo clic Rebotado Suscripoidan cancelads
Entregas correctas 405 820% Clics por aperturas unicas 8.2%
Aperturas totales 262 Clics totales a0
9/4/23 2.54AM Ultimo che 8/24/23 2.26FM

Ultime sperturs

Reenvios 0 Denuncias por uso inadecusdo 0Q

&7 Rendimiento de clics (e e

Enlaces que han recibido mas clics

/A ADELI
https://facebook.com/adelioficial n
http/leepurl.com/iviuHA 10 27
. bmercial del Estado
https://instagram.com/adelioficial/ 10
No 50 A-20 - Piso 3
https://www.adeli.gov.cof 9 uﬂl(lpIO de Itagm
nos@adeli.gov.co
737676 Ext.41100
Ver todos los enlaces R .
Nit.900590434 8
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Invitacion Rendicion de Cuentas 1 - 2023 Mensaje 35e4% 4 b

v Uit atones@adell guv.co L m =
maiderdiesn) Bgeadcom L° | anremichelaivarezrestrepadigmail.com L7 marfisdasclateSymail.com L°  yesicansbgmai.com L7
melodit 01 20outivokes L° unacevedofgemad cum L° | jhonjervis 2003 Ggmuid.com L' lisalermundoguerralermandes®gmail com L |
Morvoomartinezjonsthang gmail.comm L' | coutimrres023 a fcom L', To08 com L' andeatts bich@hotostlonm L'
rarichagedelndgmatl.com L' laurarios 77727 ggmatloom L o dosslinpgmadicom L & ! nogmatlcom L
micheigeecondf@umuilions L' manansuren2003@gmeiloom L ramireschelod T@gmeiicom L engiekolerterpgmet.com L 100 mde.

Fechia  F023-06-2% 17103
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A——<2
ftagui. 25 de agosto de 2023

Asunlo:  Invitacitn a la pnmera Audenca Pdblica de Rendician de Cuentas S

Encuesta

Se hizo la publicacién de la encuesta virtual desde el 28 de julio hasta el 14 de
agosto de 2023, con el fin de que el publico escogiera la temética a desarrollar
durante esta primera Rendicion de Cuentas de 2023. Con un 84% de los votos
correspondientes a 220, de un total de 262, la tematica elegida fue Gestion
Financiera

Encuesta Rendicion de cuentas 2023

iQueremos conocer tu opinion! Por eso hemos disefiado 1 siguiente encuesta, para que nos cuentes, ;Cual tema te gustaria que
trataramos en nuestra primera Rendicion de Cuentas 20237 Desde la Agencia de Desarrolio Local de 1tagli, desarrollamos grandes
proyectos que mejoran la calidad de vida de las personas. Vota por la gestion que quieres conocer:

1. Gestion Financiera

LA MR LA R R AR AR LR R R LR L LR R LR R L LR Rt b b b i et b R
220 Votos {(84%)

4. Proyectos cjecutados

TROOOOGS

28 Votos (11%)

P 0

12 Votos (5%}
2. Politicas institucionales

2 Votos [1%)

Total Votos: 262
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Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 1 — 2023

Con la estrategia implementada para la difusion de la primera Rendicion de Cuentas
2023, como la participacion de los empleados de ADELI en los contenidos
audiovisuales y publicacién de historias y piezas graficas dinamicas, se logré que
las personas tuvieran informacion previa y clara sobre lo que era una audiencia de
Rendicion de Cuentas y la teméatica que se iba abordar.

Cabe aclarar, que en esta oportunidad no pudimos implementar el lenguaje de
seflas, ya que fue complicado concretar con las personas dispuestas por la
Secretaria de Familia, sin embargo, en la transmision en vivo se dispuso del sistema
de Closed Caption.

La transmision de la primera Rendicién de Cuentas de 2023, se llevé a cabo el lunes
28 de agosto de 2023, a las 2:00 p.m. por la plataforma Facebook Live, la cual
obtuvo un alcance de 516 cuentas, 157 interacciones, 31 comentarios, y se
compartié 5 veces la transmision.

Agenca de Oeamoiio Lacal -
Audiencia publica de - Jgieiory o

RENDICION 20 i,
CUENTAS23 S

Primer informe - 28 de agosto]

W mas estaditicas de videot

m’ Apgencis de Desarnrolio Local de Hagul

ADEL! Empresa Industrial y Comercial del Estado

Centro (omercial La Gran Manzana Carrera 49 No 50 A-20 - Piso 3
Municipio de Itagiii

correo.contactenos@adeli.gov.co

Teléfono 3737676 Ext.41100

Nit.900530434 8

o 0 @ www.adell.gov.co




ADELI

EMPROSA NOUS TRIAL ¥ COME SCIAL DEL 5 TADO

A

Detalles de latransmisiéon de la Rendicién de Cuentas 2023
Durante la transmision en vivo tuvimos un maximo de 44 personas conectadas, 41

reacciones y 26 comentarios.

Resumen de la transmision en vivo
Rendimiento de tu transmision en vivo de 37:35

44 41
i de esp d erRégociones

2

000 500 10.00
Reproducciones de video de 3 segundos
Reproducciones de video de 1 minuto
Promedio de minutos reproducidos

Minutos reproducidos

26 4

Comentarios Veces compat

100
62
7:45

16:48:28

Comentarios y preguntas de la Rendicion de Cuentas 1 — 2023

Durante la transmision por Facebook Live de la primera Rendicion de Cuentas 2023,
se realizaron 31 comentarios y 1 pregunta por Adriana Maria Porras, la cual fue
respondida minutos después durante el en vivo por el gerente Johnatan Serna, la

pregunta fue:

Adriana Maria Porras

Buenas tardes, con mucha preocupacion nos hemos dado cuenta que ADELI esta
quebrado, que me pueden decir al respecto

Cabe resaltar que todos los comentarios fueron positivos, donde los espectadores
escribian frases de felicitaciones por la excelente labor realizada.

@ & @

‘Q) e

Alexandra Upegui
Hola

Me gusta Responder 1sem

Aracelly Soto
El espacio publico excelentes obras.

Me gusta Responder 1sem

Lina Maria Tobon
Excelente gestion ¢

Me gusta Responder 1sem

Luz Angela Ruiz Noreiia @
excelente informe felicitaciones

Me gusta Responder 1sem

Javier Hernandez
Muy Bien , excelente

Me gusta Responder 1sem

Aracelly Soto
Siempre adelante.. excelente gestion, asi debe ser obra ejecutada ,obra cancelada

felicitaciones .
Me gusta Responder

Mana Elena Garcia Castaho

£

Me guasta  Respoader

Jenny Salazar
Excelente labor, un gran equipe de trabajo
Me gusta  Respoader

Yesenia AITV)'JVP Martinez
Excelente gestion

Me gusta

Responder
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Yortadis Sancher Pizano
Muy buena gestion gerente muchas gracias

Me gusta Responder 1 e

Adriana Maria Porras
Buenas tardes, con mucha preocupacion nos hemaos dado cuenta que ADEL! esta
quebrado, que me pueden decir al respecto

Me gusts  Respoader | e
Andrea Ponce &

Excefente gestion]

Me gusta Respooder | zem

Keyla Alarcon

Muy agradeados con usted Gerente y a su grupo de rabajo por toda 1a gestion, hemos
POdido ver cu gran esfuerzo y dedicaclon.

Me gusts  Responder 1 3ae

ol

Danviela T)

Me ganta  Responder wn
Koy Anclrea

{

Me guita  Responder werr

Yoradls Sanchez Plzano

Buenas tardes desde ¢l barmio Santamaria saludos muy especial paca mi amiga Vannesa
tqrmss amiga

Me gurta

Chedo David
Buenas 1ardes creo a 3 Sido una dificil labor pero cada afo a mejorado ef 100%y estan
haciendo una gran labor

Hepander o

Responder ey

Me gosta

2 0 ® @ O

Paola Andrea Garcia Navarro
Muchas gracias muy buena gestion felicitaciones i,

Me gusta Responder 1sem

Maria Ramirez
Muy buena gestion.Muchas gracias

Me gusta Responder 13sem

Luis Sepulveda @
Buenas tardes

Me gusta Responder 1sem
Yorladis Sanchez Pizano
geeeee

Me gusta Responder 1sem

Sandra Palacio

Iy

®© ¢ & e

Lina Maria Tobon
Buenas tardes

Me gusta Responder 1sem

Monica Davila
Buenas tardes

Me gusta Responder 1sem

Luz Angela Ruiz Noreiia @
Buenas tardes para todos )

Me gusta Responder 1sem

Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI
Bienvenidos a nuestra primera Rendicion de Cuentas del 2023

Me gusta Responder 1sem

o~

e ]

Lcas Fernandez

e

Me gusta  Responder 1 sem
Javier Hernandez

Jo esta viendo

Megusts Responder | sem

Jessica Mania Bedoya Gonzaker ™

Saludo especiat a Vienesa calle excelente funcionaria y muy comprometida

Me gusta  Responder 1 sem

Jessica Mana Bedoya Gonzaler ™
Desde & barmio loma linda
Me gusts  Responder | sen

Jessica Marta Sedoya Gonzaler ™
Buenas tardes
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/A ADELI

Apencia de Oewrroie ocx gy ..,
9 o Mg ADEY

QESTIO R s =gl
- kA — "
Q0
Ve s TRt b de Wity
e
’
S rEe e
NDICION 20
AJENTAS 25
Actividad de espectadores @ Total w
Rendiméento de tu publicacion desoe que 3= put 3
190 80 2:59 5
Reproducciones de video de 3 segurfleeroducciones de video de 1 minut@romedio de mimdos reproduc > le
_»~’/
Reproducciones de video de 15 segundos119 Espectadores de 3 seguncos 159
Personag alcanzada 516

Descripcion grafica de interaccion.

Reproducciones de video de 15 segundos: NuUmero de veces que se
reprodujeron tus videos durante al menos 15 segundos, o casi en su totalidad si
duran menos de 15 segundos, en el intervalo de tiempo seleccionado. En una Unica
instancia de reproduccion de video, se excluira el tiempo de las reproducciones
repetidas.
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Espectadores durante 3 segundos: Numero de veces que se reprodujeron tus
videos durante al menos 3 segundos, o el 97% de su totalidad si duran menos de 3
segundos. No se incluye el tiempo de las reproducciones repetidas en una Unica
instancia de reproduccion de video. Esta métrica se basa en cuantos segundos del
video se reprodujeron, en lugar de la cantidad de tiempo que pasé mientras se
reproducia el video.

Personas alcanzadas: numero de personas que vieron tu contenido al menos una
vez. Las personas alcanzadas son distintas de las impresiones, ya que estas
pueden incluir varias visualizaciones del contenido por parte de las mismas
personas. Esta métrica es una estimacion.

Interaccion:

La interaccion con audiencia tuvo un total de 157 interacciones, entre 109 me gusta
y 17 me encanta y 5 veces compartido.

Interaccion del publico (D)

Reacciones, comentarios y veces que se compartic 157 o

o .:
-
..‘

3
)

Veces compartido 5

109 7 0 0 0
Comentarios 31
Reacciones 121

Estrategias:

Para la primera Rendicién de Cuentas de 2023, se disefiaron piezas graficas con
informacion clara y precisa, con el objetivo de comunicar efectivamente el mensaje
gue se queria trasmitir, asi mismo se utilizaron los colores estipulados en el manual
de identidad de ADELI para que visualmente fuera de facil recordacion.

Para las historias de Instagram, se implemento la estrategia de incluir el link directo
para acceder directamente a cada tema (encuesta, pre-informe, informe), asi como
historias interactivas utilizando las herramientas que brinda la red social, como
encuesta y emoji de apoyo, para que el publico participara de forma dinamica con
la Rendicidon de Cuentas y que el contenido fuera mas claro y cercano.
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El dia de la Rendicion de Cuentas, se publicaron historias antes y durante la
transmision para que las personas pudieran recordarlo y conectarse en el momento
en gue estaba sucediendo. Asi como un video del gerente y la directora de
Planeacion, invitando a participar en la transmision.

Se realizaron videos en los que se promovio la participacion ciudadana con el
objetivo de difundir y capacitar a las personas sobre lo es una Rendicion de
Cuentas, para que pudieran estar informadas previamente a la transmision.
También, se incluyé al personal de la entidad, cémo estrategia para hacer el
contenido méas familiar y cercano, igualmente los temas tratados en los videos se
transmitieron de una forma dinamica y facil de comprender para el publico.

La transmision se realiz6 de manera que fuera dinamica, ya que al tratarse de la
Gestion Financiera se iban a exponer cifras y nimeros, lo que podia ser un poco
complejo. Para esto se hicieron imagenes y videos de apoyo, que iban
acompafando el en vivo para que la poblacion estuviera atenta y se pudiera dar un
contexto mas acorde a lo que se esta realizando desde ADELI, y de esta forma
mostrar una Rendicién de Cuentas méas amigable e integradora.

Temas a resaltar:

Cabe destacar, el compromiso y disposicion de algunos funcionarios de la agencia
para la difusion en sus redes sociales personales, asi como la participacion en los
videos.

Es importante que, para las proximas rendiciones todos los funcionarios apoyen
mas la difusién de la Audiencia, asi como la participacion de concejales, junta
directiva y entes de control durante la transmision.

Asi mismo, se recomienda seguir implementando una identidad visual para cada
Audiencia de Rendicién de Cuentas, y que los contenidos sean enfocados en videos
creativos y dinamicos, donde se incluya a los funcionarios y a la comunidad para
asi crear un contenido mas cercano con el publico.
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