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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL 

 
De acuerdo a la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por medio de la cual se dictan 
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y 
sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, 
establece en su capítulo sexto la obligatoriedad por parte de las Entidades 
Públicas de elaborar anualmente un Plan Anticorrupción y de atención al 
ciudadano. El cual contempla seis componentes entre ellos están el componente  
de rendición de cuentas, y el componente de transparencia reglamentado por  la 
Ley 1712 de 2014 “transparencia y acceso a la información pública, cuyo objeto 
es regular el derecho de acceso a la información pública, los procedimientos para 
el ejercicio, la garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de 
información”. 
 
La rendición de cuentas, es un mecanismo para dar a conocer la gestión y 

resultados de la entidad lo cual implica generar un diálogo de doble vía; esta 

rendición debe comprender estrategias de información, transparencia y diálogo 

entre la entidad y los ciudadanos; tiene como fin la expresión de control social, 

fortalecer la generación de información y generar lazos de confianza entre los 

actores de la ciudadanía y mostrar bajo el principio de publicidad las actuaciones 

de la entidad. 

 
En este componente se contemplan las acciones de información y comunicación 

como un proceso permanente de interacción entre la Agencia de Desarrollo 

Local de Itagüí-ADELÍ con los entes de Control y la comunidad. 

 
La fecha de la primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas para la 

vigencia 2021, las piezas gráficas y todo el proceso de planeación, información 

y participación y la logística del evento se aprobaron mediante comité de gestión 

y desempeño institucional. 

 

Anexo 1: Acta de reunión planeación Rendición de Cuentas 
Anexo 2: Cronograma de Rendición de cuentas. 
 

 

CRONOGRAMA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

No. ACTIVIDAD FECHA 

INICIAL 

FECHA 

FINAL 

RESPONSABLE OBSERVACION 



 

1 Definir Lugar y la 

hora para la 

realización de la 

Rendición de 

Cuentas. 

09 de 

junio de 

2021 

23 de 

julio de 

2021 

Gerencia  23 de Julio de 

2021 

10:00 am 

Temática: 

Mejoramiento de 

la transitabilidad 

peatonal y 

vehicular y 

escenarios 

deportivos 

2 Diseño de piezas 

graficas para 

invitación a la 

Rendición de 

Cuentas  

15 de 

junio de 

2021 

18 de 

junio de 

2021 

Comunicaciones Piezas para sitio 

web: banner - 

pop up 

Redes sociales 

Invitación a la 

audiencia - 

Invitación a la 

encuesta - 

Invitación a 

consultar el 

informe 

3 Definir encuesta 

temática 

9 de 

junio de 

2021 

11 de 

junio de 

2021 

Johanna 

Martinez- 

planeación  

Se define 

pregunta y se 

publica el 15 de 

junio 

4 Consolidar y 

Revisar el Informe 

de Rendición de 

Cuentas. 

9 de 

junio de 

2021 

22  de 

junio de 

2021 

Gerencia, 

Planeación y 

Asesora  

Realizar 

depuración y 

revisión 

5 Publicación página 

web de la Encuesta 

de necesidades de 

información a la 

ciudadanía. 

15 de 

junio de 

2021 

15 de 

junio de 

2021 

Gerente  

Planeación y  

Gobierno Digital 

Se publica por 

redes sociales y 

se enlaza a 

banner, se 

desarrolla por 

Gobierno Digital  

Pregunta define 

comité directivo 



 

6 Publicación del 

Informe Definitivo 

23 de 

junio de 

2021 

23 de 

junio de 

2021 

Gobierno Digital Se publica con 

enlace al banner 

de invitación a 

consulta del 

informe 

7 Realizar vídeo 

promocional de 

invitación a votar la 

encuesta y 

consultar el informe 

de la rendición de 

cuentas y publicarlo 

en la página web y 

redes sociales 

21 de  

junio de 

2021 

21 de 

junio de 

2021 

Comunicaciones Entrega para 

revisión y 

posterior 

publicación 

8 Consolidación y 

actualización de la 

base de datos de 

los invitados  

9 de 

junio de 

2021 

1 julio 

de 

2021 

Issys Zapata 

Alejandro Carrillo 

Consolidar 

bases de datos 

de invitados 

9 Redacción y envío 

de las invitaciones y 

de los correos 

electrónicos 

invitando a los 

asistentes. 

6 de 

julio de 

2021 

7 de 

julio de 

2021 

Comunicaciones  Se envían 

invitaciones por 

correo 

electrónico de 

contáctenos, y 

se realiza oficio 

para invitación a 

la Junta y entes 

de control. 

10 Redacción y envío 

de las invitaciones 

Concejales,  Entes 

de control y junta 

directiva 

12 de 

julio de 

2021 

12 de 

julio de 

2021 

Johanna 

Martinez- 

planeación  

Envió oficios 

11 Recepción de 

ajustes y 

sugerencias al 

Informe de 

Rendición de 

Cuentas. 

23  de 

junio de 

2021 

19 de 

julio de 

2021 

Gobierno digital 

Mónica Dávila 

Comunicaciones 

Consolidar las 

sugerencias 

recibidas sobre 

el informe del 

correo de 

contáctenos, 

redes sociales y 



 

foro 

12 Consolidar los 

resultados de la 

encuesta  

22 de 

junio de 

2021 

22 de 

junio de 

2021 

Gobierno digital Se consolidan 

para el ajuste del 

informe final  

13 Publicación en la 

Página Web, el 

Informe de 

Rendición de 

Cuentas. 

23 de 

Julio de 

2021 

23 de 

julio de 

2021 

Gobierno Digital Entrega de 

informe validado 

por la Gerencia 

14 Realizar la 

Audiencia Pública 

de Rendición de 

cuentas por medios 

electrónicos 

23 de 

Julio de 

2021 

23 de 

julio de 

2021 

Comunicaciones 

Gobierno digital 

Gerencia 

Se realiza un 

solo video 

pregrabado que 

incluya la 

participación 

ciudadana y con 

presentación. 

15 Realizar informe de 

preguntas y 

respuestas 

23 de 

julio de 

2021 

6 de 

agosto 

de 

2021 

Comunicaciones 

Gobierno Digital  

Envió de 

capturas y 

Gobierno Digital 

consolida y 

publica el 

informe 

16 Realizar informe de 

Alistamiento de la 

Rendición de 

cuentas 

26 de 

julio de 

2021 

23 de 

agosto 

de 

2021 

Gobierno Digital  Se requiere 

información a 

todas las áreas y 

se consolida 

para publicación 

 

 

2. IDENTIFICACIÓN DE INTERLOCUTORES, CONVOCATORIA, 

DIVULGACIÓN Y CAPACITACIÓN. 

El comunicador de la Agencia de Desarrollo Local de Itagüí/ Adeli, con el apoyo 
de las áreas de gestión y la asesora de Gobierno Digital fueron los encargados 
de la convocatoria a través de los distintos canales de comunicación de la 
Agencia, de todas las personas y grupos sociales representativos interesados 
en seguir la transmisión vía Facebook Live de la primera Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas 2021. 
 



 

 
Correo masivo: 

 
El siete (07) de julio se envió un correo masivo a una base de datos con 1700 
correos, de los cuales 1408 se enviaron de manera exitosa, 345 personas 
abrieron el correo y 293 rebotaron. 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 
Facebook 

 

 POST INVITACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

 
 
Publicación del quince (15) de junio, invitación a la encuesta de la 1° Rendición 
de Cuentas de 2021. 1 Me Gusta, 337 personas alcanzadas, 6 interacciones. 
 
 
 
 
 



 

 

 VÍDEO INVITACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

 
 

Publicación del dieciocho (18) de junio, vídeo de invitación a la encuesta de la 1° 
Rendición de Cuentas de 2021. 1 Me Gusta, 244 personas alcanzadas, 9 
interacciones, 1 compartido. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 POST DE INVITACIÓN A CONOCER EL INFORME 
 

 
 
 

Publicación del veintitrés (23) de junio, pieza de invitación para conocer el primer 
informe de Rendición de Cuentas de 2021. 1 Me Gusta, 256 personas 
alcanzadas, 1 interacciones. 

 
 
 
 
 



 

 
 

 VIDEO INVITACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS Y INFORME 
 

 
 
 
Publicación del veinticinco (25) de junio, vídeo de invitación a consultar el informe 
de la 1° Rendición de Cuentas de 2021. 4 Me Gusta, 490 personas alcanzadas, 
25 interacciones, 3 compartidos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 POST INVITACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

 

 
 
 
Publicación del dos (02) de julio, pieza de invitación a la 1° Rendición de Cuentas 
de 2021. 2 Me Gusta, 466 personas alcanzadas, 7 interacciones, 2 compartidos. 
 
 



 

 
 

 POST INVITACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
 

 
 
 

Publicación del veintitrés (23) de julio, pieza de invitación a la 1° Rendición de 
Cuentas de 2021. 288 personas alcanzadas, 2 interacciones. 
 

 
 
 
 
 



 

 
Twitter 
 

 
 

Publicación del dieciséis (16) de junio, invitación a la encuesta de la 1° Rendición 
de Cuentas de 2021.  
 



 

 
 
 

Publicación del dieciocho (18) de junio, vídeo invitación a la encuesta de la 1° 
Rendición de Cuentas de 2021.  
 
 



 

 
 
 
Publicación del veinticuatro (24) de junio, invitación a consultar el primer informe 
de Rendición de Cuentas de 2021.  
 



 

 
 

Publicación del dos (02) de julio, invitación a la 1° Rendición de Cuentas de 2021.  
 
 



 

 
 
 

Publicación del veintitrés (23) de julio, invitación a la 1° Rendición de Cuentas de 
2021.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Instagram 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Publicación del dieciséis (16) de junio, invitación la encuesta de la 1° Rendición 
de Cuentas de 2021. 1 Me Gusta. 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Publicación del veinticuatro (24) de junio, invitación a consultar el primer informe 
de Rendición de Cuentas de 2021. 1 Me Gusta. 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Publicación del veintitrés (23) de julio, invitación a la 1° Rendición de Cuentas de 
2021. 1 Me Gusta. 
 
 
 



 

 
Facebook live de la Rendición de Cuentas 
 
 

 
 
 
Publicación del veintitrés (23) de julio, 1° audiencia de Rendición de Cuentas de 
2021. 47 Me Gusta, 904 personas alcanzadas, 203 interacciones, 22 
comentarios, 18 compartidos. 
 
 
 



 

 
 

ESTADÍSTICA 1° RENDICIÓN DE CUENTAS 2021 
 

 
 

 Publicación del 23 de julio, 10:00 a.m. 

 Alcance estimado: 909. 

 Número máximo de espectadores en vivo: 28. 

 Interacción con la publicación: 124. 
 
 

3. ORGANIZACIÓN LOGÍSTICA 
 
Se realizaron diferentes encuentros entre los directivos de Adeli, el personal de 
comunicaciones y el personal de apoyo de Gobierno Digital, para realizar el 
seguimiento al cumplimiento de las actividades, la publicación de la información 
y la realización de la audiencia.  

 



 

La Gerencia con el apoyo de las demás áreas de ADELI consolidó el informe 
final y la presentación que se utilizó en la primera Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2021, para su posterior publicación en el sitio web de la entidad. 
 

 
 

https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/d4824-informe-de-rendicion-de-
cuentas-23-07.pdf 
 
 

 Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2021. 
 Lugar: Facebook Live. 

 Fecha: viernes 23 de Julio de 2021. 

 Duración: 10:00 am. 

 Suministros: Celular y dos equipos portátiles, todos con conexión a 
internet, para hacer la transmisión, responder inquietudes, y atender el 
chat. 

 Reglamento de la Audiencia: El gerente fue el encargado de hacer la 
presentación del informe y comunicaciones estuvo atento a responder 
inquietudes y hacer seguimiento a los comentarios en redes social.  
 
 

4. PREGUNTAS, COMENTARIOS E INQUIETUDES 
 
Comunicaciones, con el apoyo de Gobierno Digital, estuvieron atentos a las 
inquietudes hechas por la comunidad a través de los distintos canales 
habilitados: encuesta (información conocida con anterioridad), chat (sitio web) y 

https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/d4824-informe-de-rendicion-de-cuentas-23-07.pdf
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/d4824-informe-de-rendicion-de-cuentas-23-07.pdf


 

las redes sociales (los Comentarios o inquietudes se respondieron en los mismos 
canales y algunas de las inquietudes fueron contestadas por el Gerente a través 
del Facebook Live). 

 
(Informe de Preguntas y respuestas) 
 

Preguntas Rendición de cuentas: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Durante la transmisión por Facebook Live se realiza 22 comentarios y solamente 
1 pregunta, “¿para cuándo se intervendrán los espacios peatonales en las zonas 
rurales?”, la cual fue respondida de manera inmediata, tal como se evidencia en 
la captura de pantalla. 
 
 

5. REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA 
 

 Saludo Gerente de Adeli, invitación a seguir la transmisión virtual. 

 Socialización proyecto de movilidad peatonal a cargo del gerente de Adeli. 

 Invitación a hacer preguntas, comentarios y participar a través de los 
distintos canales disponibles, a cargo del Gerente de Adeli. 

 Respuesta a algunas inquietudes por parte del Gerente de Adeli. 

 Despedida y cierre de la audiencia pública. 
 

El video fue publicado el día de la audiencia y quedo disponible en redes sociales 
para la consulta en días posteriores. A la fecha del 23 de Julio de 2021 sumaban 
un total de 316 reproducciones. 
 

 
6. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 

 
Se realizo comité de gestión y desempeño donde se presenta el siguiente 
informe de la primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2021. 

 
Se realizo evaluación frente a los aspectos generales de la audiencia 
asociados a la logística, la presentación, la divulgación y los medios utilizados  
 
Se encontraron fortalezas frente a la presentación, el envío de las 
invitaciones, la publicación de información, así como la planeación del 
ejercicio y la ejecución del cronograma. 
 
Como debilidades se encontró que no se realizó el proceso de difusión por 
todos los canales disponibles de forma simultáneo. 
 
Se debe reforzar la campaña de expectativa en los días previos a la audiencia   
El proceso de comunicación fue asertivo. 

 
Se identificaron acciones de mejora. 

 
 



 

 
7. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA 

 
  

 Crear campañas de expectativa con un lenguaje cercano que permita 
captar más usuarios que se conecten a la Rendición de Cuentas, en los 
días previos a la audiencia. 
 

 Difundir por todos los canales disponibles la convocatoria (incluyendo 
todas las redes sociales). 


