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/A ADELI

Direccién Administrativay
Financiera

OBJETIVO ESTRATE

Fortalecer nuestra posicion en el mercado,
Incrementando nuestra participaciény

Garantizar la capacitacion del personal y la
aplicacién del mejoramiento continuo.

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentual

HMETA
ATRENI

100%

%  PERIODODE
META SEGUMENT

VETA META

VETA

5% | 25% | 2%

PLAN DE ACCION 2024 - 1I

FUENTE DE VERIFICAC

PLANES\140.20,09 PL oe

RESPONSABLE DEL
SEGUMENTO

CAPACITACIONES\2024\Evidencias

Estefania Calderdn Arclla

OBSERVACIONES

STRIMES
E

12,5%

02/10/2024.

REGISTRO DE SEGUMENT
(9%DE CUMPLIVIENTO POR SEMESTRE, FECHA Y DESCRI

IMENTO

establecido.
Capacitaciones realizadas:
* SECOP I Supervisores)

Sostenibilidad
* Reclamaciones sobre polizas de cumplimiento
* Patologias de estructuras de pavimentos

ATRIMES
E

125%

r

PARA ACTIVIDADES
RIPCION DE SEGUIMENTO)

FECHA SEG,

16/01/2025

F.sm
Version:

Fecha de Actualizacién:

4 SEGUMENTO.

Sellevo a cabo las actividades programadas en el Plan

programa segn el calendario establecido.

Capacitaciones realizadas:
* Amparos - Decreto 1082 de 2015
= Reforma pensionaly laboral
* Equilibrio econdmico de los contratos estatales
* Gestion de riesgos
= Sistemas de gestion
* Inteligencia emocional
* Comunicacion afectiva y efectiva
* Diplomado en Contratacion Publica

20772020

% AVANCE 2024

250%

Direccion Administrativay
Financiera

Fortalecer nuestra posicién en el mercado,

Realizar Ia aplicacion de encuestas de
st

consolidando nuestra marca en el sector.

evaluar la Atencién y
servicio al ciudadano

Porcentual

100%

5% | 2% | 25% Ser. Trimestre

19216830 15

INSTRUMENTOS

Esimportante aclarar que la
cantidad que visitantes que

DOCUMENTAL\2024\Encuentas atencion cudadano

ende es1a cantidad de
encuestas aplicadas.

125%

02/10/2024.

e lesolicit a los ciudadanos que visitan a entidad que por favor

7encuentas,
lificaron

125%

16/01/2025

Sele solicitd 3o ciudadanos que visitan a entidad que por
favor diligenciaran a encuesta de satifaccion. En este se
diligenciaron 19 encuenstas, donde aquelas personas ue
aceptaron a propuestay calficaron los servicios siento todas
ls referencias buenas y excelentes.

250%

Fomentar la innovacién y l crecimiento
bl "

Financiera

Uevar

nuestro desarrollo a largo plazo.

innovacién

Porcentual

100%

5% | 2% | 2% 3er. Trimestr

LIDERES DE Politca de Gestion de

Conocimiento e innovacién

125%

02/10/2024.

trab
Gerenciay la Direccion administrativa y financiera. Finalmente se creo el

para su aprobaciény publicacién.

125%

16/01/2025

Se siguen realizando las reuniones correspondientes,
evisando y analizando todas las preguntas del FURAG.
‘Ademis, e gestiona con el drea de Gestion Documental para
depurar el tamafio de ls carpetas.

Mejorar a satisfaccidn del cliente, asegurando

Financiera

las
fomentand

lalealtad y a recomendacion

it laboraly SST.

Porcentual

100%

5% | 2% | 2% Ser. Trimestre

PLAN DE ACCION\Weedicién planes

YSALUDENEL

s
SST AND 20241 PLANEAR

Estefania Calderdn Arclla
Erica Viviana Bedoya
Villada

Elsegundolink los leva ala
carpeta de seguridad y salud en

subcarpeta lamada PLANEAR
ahi podra observa el plan de.
trabajo en Excel el cual se va
modificando para el tema de
cumplimiento

125%

02/10/2024.

segin el calendario

125%

16/01/2025

Durante el Gitimo trimestre se ha realizado la medicién del
Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos, el Plan de
capacitacién y el Plan de SST, dandole cumplimiento al
cronograma establecido y con la ejecucién del programa
segin el calendario.

maximizando el rendimientoy a productividad.

Realizar una buena planeacién, con estudios
de necesidad y mercado segiin el caso.

Porcentual

100%

5% | 2% | 2% 3er. Trimestr

carpeta pablica de la Oficina Juridica en'

Juridica\Contratos\2024

Abogadas encargadas de
cada proceso.

125%

02/10/2024.

125%

16/01/2025

estratégico, todos los Estudios de necesidad, conveniencia

Ia carpeta publica de a Direccin Juridica, contratos, vigencia
2028,

Direccion Juridica

mercado,

consolidando nuestra marca en e sector.

Porcentual

100%

25 | 25% | 25% 3er. Trimestre

carpeta pablica de la Oficina Juridica en'

GESTION\PLAN DE
24

Directora Juridica

Abogadas encargadas de

A

12,5%

02/10/2028

125%

16/01/2025

Bl registro de cada una de las respuestas a los requerimientos
porel pabli

Fomentar la innovacion y l crecimiento
sostenible, promoviendo la adopeidn de nuevas.

nuestro desarrollo alargo plazo.

-

Enla realizacién de eventos, cumplir con lo
preceptuado en el Decreto 140 del 17 de
Enero de 2020,

Porcentual

100%

5% | 2% | 2% 3er. Trimestr

carpeta piblica de 13 Oficina Juridica en'
tratos d 1
GESTION\PLAN DE AC
2020

10N - ADELL

Directora Juridica

Abogadas encargadas de
cada proceso.

125%

02/10/2024.

cumplimiento al Decreto 140 de 2020,

125%

16/01/2025

En el Gltimo trimestre de la vigencia 2024, se les envi a los
contartistas que dentro de sus actividades contractuales esta
1a del manejo de residuos, la invitacion para la adopcién de

ambiente.

Direccion Juridica

Mejorar a satisfaccién del liente, asegurando
ue nuestros productos y senvicios superen las
expectativas de nuestros clientes, fomentando
lalealtad y la ecomendacion.

Velar porque se aplique encuestas de
satisfaccion a los clientes. ¥ su reporte para
el acta de cierre contractual

Porcentual

100%

2% | 2% 3er. Trimestre

carpeta pablica de I Oficina J
4 192.16¢
GESTION\PLAN DE ACCION
202

Directora Juridica

‘Abogadas encargadas de
cada proceso.

12,5%

02/10/2024.

20202 dejulio,
desde Ia Direccion Operativa y de Proyectos se comenz con
ende,a
|

enviadoyIa respuesta por parte de la Direccién Operativa,

12,5%

16/01/2025

Para el cumplimeinto de este objetivo, desde el dia 27 de
nombre de 2024,se envid el correo para a aplicacion de la
encuesta a satsfaccién implementada en los contratos de

obray arrendamientos que finalizaron en este itimo perido

delavigencia

250%

P

maximizando el rendimientoy la productividad.

Porcentual

100%

25 | 25% 3er. Trimestre

PLANES\101.20.03 - PLANES DE

Interno

12,5%

02/10/2024.

yaccesoa

encuentran en carpeta compartida con enlace

1 Intermo\10:
PLANES DE AUDITORIAN2024\AUDITORIAS INTERNAS

12,5%

16/01/2025

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2024 se ealizaron
tres (3) auditorias: Contratacion, ala planeacién institucional
yal Sstema de Seguridad y Salud en el Trabaio, todas con
informe definitivo elaborado y entregado. Asl mismo se
ealizan los informe de Ley contemplados en el Plan Anual de
Auditoria de a vigencia
Como evidencia se tiene los informes de cada auditoria
disponibles en:\\192.168.30.1\Publica\Gerencia\Control
Interno\101.20 - PLANES\101.20.03 - PLANES DE
AUDITORIA\2024\AUDITORIAS INTERNAS; auditorias de los

nimerales 45y
Vlos informes en :\\192.168.30.1\Publica\Gerencia\Control
Interno\101.14 - INFORMES.

Fortalecer nuestra posicion en el mercado,

consolidando nuestra marca en el sector.

Revisar los ciclos de transparencia; haciendo
seguimiento alindicador de erros y fraudes.

Porcentual

100%

5% | 25% 3er. Trimestre

Jefe de Oficina de Control
Interna

/A

/A

02/10/2024.

Auditorias.
Para esta oportunidad se obtuvo un resultado del 100%.

125%

16/01/2025

Se hace seguimiento al indicador de fraudes y errores del
cuarto timestre de 2024, enfocado en las observaciones
hallazgosregistrados en los procesos de auditoria
desarrollados
\\192.168.30.1\Publica\Gerencia\Control
Inteno\2024\INDICADORES

Fomentar la innovacion y el crecimiento
tenibl "

nuestro desarrollo alargo plazo.

presentar

de ley que se deb

Porcentual

100%

5% | 25% | 2

b

3er. Trimestre

Jefe de Oficina de Control
Interna

02/10/2024.

Para
" clo
[22

12,5%

16/01/2025

‘Asociado a indicador EMC-C.01 se tienen los informes que.
deben ser presentados con informacién a 31 de diciembre de
2024 que contabilizan 23 hasta ahora, dentro de los cuales se
incluyen algunos a presentar en enero de 2025, todos se-
cumplen a cabalidag.
\\192.168.30.1\Publica\Gerencia\Control
Inteno\2024\INDICADORES

250%
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2/07/2024
REGISTRO DE SEGUNIENTO PARA ACTI
wvETA % % % 00 0 rone (94DE CUMPLIMENTO POR SEVESTRE. FECHA 1 DESCRIP
OBJETNVO ESTRATEGICO ACTIVIDAD UNIDADDE . )ATRENI META META META META SEGUMENT FUENTE DE VERIFICACION RESPONSABLE BEL (OBSERVACIONES
Veoion ETA| VETA| NETA | NETA SeQUMENTO ey
o 204 2025 20%6 2 o JMENTO - % AVANCE
Durante o mesdeactbre de 2024 realizala publicacion
de un (1) informe correspondiente al tercer trimestre de la
, igenday e anero de 20255 hce para ol cart trmestre
faccio i Con el informe de analisis de seguimiento a enel de 2024, Del anilisis efectuado se generan una serie de
eforar o setisfacin del ence, asegurando Ias PORSDF generar acciones de meoraa et O g cont recomendaciones queson susceptibles o ovar o102 pan
| controt nterno e nuestosproductos y s Rt | 3| Coga unade las dependeniaspara aue sean | Porcentua | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% | sen Timestr tpsfadelgovcotansoarencifintormes s ena A A e | oo 125% | 16/01/2025 | de meoramiento segin o covenienca de o ala direcciony | 250%
o g t 1a Direccion Administrativay Financiera, a quienes se dirige
tcual e e hord o hard o segimiento respeciv sy Fnan
v al cual se le hard seguimiento s://adeli.gov.co/transparencia/informes_pars rectamente.
s e o P Para constatarlo se tienen lfios informes puvblicados en la
e cecronica e ADELL
sl gov.coansparenciafinfoms s
" planta de Diana Patricia
6| Gerencia Viecoedcos, | 61 |50 Porcenual | 100% | 0% | to0% | 0% | ox |3enTrimestre s ese periodono aplca Do aics No apica A o aaptoon tasciidad s encuenta programac praavigencia 2025, o% | 16/01/2025 | estaactividadseencuenta programada pra avigencia 2025 | 0%
masimizando o rendimiento I productidad
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REGISTRO DE SEGUMENTO PARA ACTIVIDADES

TA % % % % PERIODODE R (9% DE CUMPLIVIENTO POR SEMESTRE, FECHA Y DESCRIPCION DE SEGUIMENTO)

ATRENI META META META META SEGUMENT FUENTE DE VERFFIC/ ERONSABLET OBSERVACIONES

o 020 2005 2026 2 SEEUXYEN® STRIMESTR
E

%ME!

UNIDAD DE

OBJETIVO ESTRATE MEDIDA

ACTVDAD

FECHA SEG. 3 SEGUMENTO

ATRIESTR pecria sec, 4SEGUMENTO % AVANCE 2024,

Durante el tercer trimestre de a vigencia 2024 operaron 8
fondos de inversidn, 7 con el banco de Bogotd con un valora
e al I 01de octubre de $13.474.323.898,07 que a 31 de diciembre

ot fondos administrados a través de esta modalidad son

192.1 s variables en vista que corresponde a dineros de os cuales se
NCARIAS\2024\EXTRACTOS monitoreadas desde la Direccion Administrativa y Financiera deben generan pagosy demds movimientos de forma

Diana Patricia constante; y uno (1) con ¢l BBVA con un monto inicialde

192 16830 192.168.30. 128% | 6/01/2025 | cgs 051,898 y un saldo fnal a 31 de dicembre de

§ ‘CONCILIACIONES BANCARIAS\2024\EXTRACTOS y $578.166.562,73 pesos.

ITAGUIARO 2024\RENDICION MENSUAL \\192.168.30.1\Publca\Direccion Administrativa y Las evidencias a respecto pueden ser consultadas en
TAGUIARO| docuemnto en Excel enb carpeta piblica de a Direccion
2024\RENDICION MENSUAL Administrativay Financlera con ruta

\\192.168.30.1\Publica\Dirccion Administrativa y
financiera\140.14 INFORMES\140.14.02 INF
CONTABLES\TESORERIAVBOLETIN DE TESORERIA\2024

P
6| Gerencia tecnologicos,
maximizando el rendimientoy a productividad.

G2 |generarrentablid Porcentual | 100% | 25% | 25% | 25% | 25%

Noaplica /A 13% 02/10/2024 250%

Respecto  a satisfaccidn del cliente, I Direccidn
Administraiva y Financiera implementa encuestas por medio
Respectoa 1a Direcei del formato "FO-GA-13 Encuesta de satisfacccion usuarios™

‘ventanila dnica de atencién al cudadano”. Para el trmestre
travésdela ‘comprendido entre el 01.de octubre al 31 de diciembre de
Los datos para el cumplimiento. dejulioal I 2024, s realizaron cartorce (14) encuentas, las cuales
de esta actividad es entrgado continen cuatro (4) preguntas que deben ser calficadas de-
192.168.30. 15 NTOS desdeIa Direccién I forma cualitativa en cinco niveles: Defciente, regular,

del a
ue nuestros productos y seviclos superen tas las encuestas de satisfaccion sean Porcentual | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% | 3er.Trimestre R 5 EsTioN Diana Patricia Direccién AdmInistrathay | yvinitratva y Financiera, 1% 02/10/2024. bl 5% | 16/01/2025 bl 250%

expectativas de nuestros clentes, fomentando Finandiera.
implementadas en el plan de mejoramiento, A\Encuentas atencion cludadano ien tiene el relacionamiento obtuvieron sola calificaciones en bueno y excelente. No se
P implementadas en el plan de mei . DOCUMENTAN\2024\Encuentas at dag quien tiene el re fents b lo calf buenoy excelente. N

directo con las partes comentarios obtuvieron abservaciones y/o comentarios quye ameritaran
interesadas para este fin Hevar a cabo la suscripcion de acciones de mejora.

6| Gerencia

\\192.168.30.1\Publica\Gestion Documental\140.15 - INSTRUMENTOS Las evidenciasal respecto se encuntran disponibles en el
RCHIVISTICOS\140.15.04 - PROGRAMA DE GESTION enlace: 1192.168.30.1\Publica\Gestion Documental\140.15 -
DOCUMENTAL\2024\Encuentas atencion ciudadano. INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS\140.15.04 - PROGRAMA DE
‘GESTION DOCUMENTAL\2024\Encuentas atencion
cludadano\12 DICIEMBRE

Sibien se programaron actividades a partir de 2025, durante
1a vigencia 2024 se ejecutaron acciones con Ia finalidad de
visibilizara marcar. Durante el tercer rimestre se partiipo de|
1a feria institucional llevad a caba el 29 de. noviembre de

Fortalecer nuestra posicion en el mercado, Dlana patrica 2028, enle parque principal del municipio de ltagai, en el
6| Gerencia 64 Porcentual | 100% | 0% | 50% | 0% | 0% |3er.Trimestre| 119216830 MUNICACIONES\2024\BANNERS Noaplica /A 13% 021012026 12,5% | 16/01/2025 | marco del ejercicio de rendici6n de cuentas de la vigencia, quel 250%
consalidando nuestra marca en el sector. T pretendia mostrarlos senicios de fa entidad.

Se tiene como método de verificacién el contrato 0412020y

c I
encuentra disponible en la sede electronica con enlace:
del \_publica, en la scei
Informacicn Piblica y/o Relevante.

bt

Asi mismo, se encuentra ensede electrénica seccion de noticias

relaciona a feria de servicios
hitps://adeli gov.coftransparencia/informes._gestion/Three

ExpoCamacol, f 5 i v
ai 1al I respect
se destinaron recursos para que funcionarios de distintas dreas,
Todas las dreas /A 13% 021012024 125% | 16/01/2025 Ia
espacio, o pactado ; 0%)para el 2024

Fomentar la innovacion y l crecimiento
tenibl

168.30 0 PLANES\100,20,08 PLAN DE Diana Patricia
EREN TERCER TRIMESTRE\6.5

6| Gerencia 65 Porcentual | 100% | 0% | 50% | 0% | 0% |3er.Trimestre

nuestro desarrollo alargo plazo.

192 0.08 PLAN DE
TERCER TRIMESTRE\6.5

Fomentar la innovacion y el crecimiento

del Diana Patricia

6| Gerencia 66 Porcentual | 100% | 0% | 50% | 0% | % |3er.Trimestre Para este periodo no aplica ooy oo, A /A o% 02/10/2024. Esta actividad se encuentra programada para la vigencia 2025 y 2026, 0% | 16/01/2025 | Estaactividad se programa iniciar en la vigencia 2025.

nuestro desarrollo alargo plazo.

Fortalecer nuestra posicin en el mercado, Presentacién de propuestas a procesos de Diana Patricia
6|Gerencia 6 6. propuestass proces Porcentual | 100% | 0% | 50% | 40% | 10% |3er. Trimestr Para este periodo no aplica
licitaciones. Arboleda/Carios A

/A /A 0% 02/10/2024. 0% | 16/01/2025 | Estaactividad se programa iiciar en fa vigencia 2025.

Con corte a 31 de diciembre de 2024 se celebraron convenios
interadminitrativos que suman recursos a administrarpor la

P Garantizar v \1192.168.30.1\Publica\Direccion Administrativay. (ans Paricia 14.738.609 oz dectrun e ecucion para la vigencia
ofceenda : rocenuat | 100% | 5% | 230 | 5% | 250 | Tomenn e i i | oo s | s | SO e oo s vhenda 2
i 1N RN TR ‘suscritos \\192.168.30.1\Publica\Oficina

250%

mercado,
6| Gerencia 6 69 o Porcentual | 100% | 0% | O% | 50% | 50% |3er.Trimestre Para este periodo no aplica

A A o% 02/10/2024. 026y 2027 o% | 16/01/2025

Diana Patricia Esta actividad se encuentra programada para las vigencias
Arboleda/Carios A 2026y 2027.

Fortalecer nuestra posicion en el mercado,

6| Gerencia Incrementando nuestra participaciony 610 | Adauiri un software de proyectos Pocentual | 100% | 0% | 0% | 0% | 100% | 3er. Trimestre Para este periodo no aplica /A /A 0% 02/10/2024. Esta actividad se encuentra programada para la vigencia 2027. 0% | 16/01/2025 programada

Diana Patricia
Arboleda/Carios A

Fomentar la innovacion y el crecimiento
tenibl "

6| Gerencia

evas N Diana Patricia Esta actividad se encuentra programada para las vigencias
2 orcentual | 100% g ara este periodo no aplica 0:

eenologius s practcas sostonibios que mputoen | 611 Porcentual | 1 o | 0% | 50% | 50% |3er.Trimestre Para este periodo no apl boreda/rios N N o% 02/10/2024. y2027 o% | 16/01/2025 05652007

nuestro desarrollo alargo plazo.

Aprobado p

‘omité de Desempeito Institucional en el Acta No. 04 del 21 de Junio de 2024,

Elaborado por: Direccién de Planeacién N
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