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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL 

 

De acuerdo a la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por medio de la cual se dictan normas 

orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de 

corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, establece en su capítulo sexto la 

obligatoriedad por parte de las Entidades Públicas de elaborar anualmente un Plan 

Anticorrupción y de atención al ciudadano. El cual contempla seis componentes y uno de ellos 

es de rendición de cuentas y la Ley 1712 de 2014 “transparencia y acceso a la información 

pública, cuyo objeto  es regular el derecho de acceso a la información pública, los 

procedimientos para el ejercicio, la garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de 

información”. 

 

La rendición de cuentas, es un mecanismos para dar a conocer la gestión y resultados de la 

entidad por lo que implica generar un dialogo de doble vía; esta rendición debe comprender 

estrategias de información, transparencia y diálogo entre la entidad y los ciudadanos; tiene 

como fin la expresión de control social, fortalecer la generación de información y generar lazos 

de confianza entre los actores de la ciudadanía y mostrar bajo el principio de publicidad las 

actuaciones de la entidad. 

 

En este componente se contemplan las acciones de información y comunicación como un 

proceso permanente de interacción entre la Agencia de Desarrollo Local de Itagüí-ADELÍ con 

los entes de Control y la comunidad. 

 

La fecha de la segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017, las piezas 

informativas y otros elementos necesarios para su realización se aprobó por el gerente de la 

entidad y los representantes de la Estrategia de Gobierno en Línea. 

 

(Anexo 1: listado asistencia reunión previa Rendición de Cuentas) 
 

2. IDENTIFICACIÓN DE INTERLOCUTORES, CONVOCATORIA, DIVULGACIÓN Y 

CAPACITACIÓN 

 

El Área de Comunicaciones, con el apoyo de la Secretaria y la Oficina Asesora de 

Comunicaciones de la Alcaldía de Itagüí fueron los encargados de la convocatoria a través de 

los distintos canales de comunicación de la Agencia, de todas las personas y grupos sociales 

representativos interesados en seguir la transmisión vía Facebook Live de la segunda 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017. 
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Correo masivo: desde el correo de Comunicaciones de la entidad se envió la invitación a 

personas y entidades interesadas en la actividad. 

 

 
 
(Anexo 2: Bases de datos correo masivo) 

 
Banner invitación: se hicieron piezas gráficas para publicar en el sitio web y las redes sociales 
de la entidad con la información de la Rendición de Cuentas y además sirvió de enlace para el 
Informe de Gestión de la segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017. 
 
La imagen también fue aplicada en el primer pantallazo del video de invitación para el evento, 
el cual fue grabado por el equipo de comunicaciones de la entidad y publicado en el sitio web 
y las redes sociales. 
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Banner principal sitio web: 

 
 
Pieza pauta sitio web con link del Informe de Gestión: 
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Facebook: 

 
 
Twitter: 
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Informe de Gestión para la segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017: 
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/0e4d3-informe-rendicion-de-cuentas-
segundo-semestre-2017.pdf 
 

 
 
Video invitación: https://www.youtube.com/watch?v=9VD3f_4DAdk 

 

https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/0e4d3-informe-rendicion-de-cuentas-segundo-semestre-2017.pdf
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/0e4d3-informe-rendicion-de-cuentas-segundo-semestre-2017.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=9VD3f_4DAdk
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Banner encuesta: se realizó otra pieza gráfica para acompañar y promocionar la encuesta 
habilitada desde Gmail para conocer la opinión de los ciudadanos frente a una inquietud, con 
respuesta abierta. 
 
La pieza gráfica fue publicada en el sitio web y las redes sociales de la entidad. 
 
Publicación sitio web con link para diligenciar la encuesta: 

 
 
Facebook: 
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Encuesta: https://www.adeli.gov.co/sitio/pagina/encuestas-audiencia-2017 
 
(Anexo 3: Resultados de la encuesta) 
 
Videos: se realizó un primer video a cargo del equipo de comunicaciones, para invitar a seguir 
la segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017. Se publicaron en nuestras redes. 
También quedaron almacenadas en el histórico de Facebook las distintas apariciones 
realizadas el día de la rendición y la presentación, realizada en dos momentos, fue publicada 
en el canal de Youtube de Adelí. 
 
Facebook: 

 
 

https://www.adeli.gov.co/sitio/pagina/encuestas-audiencia-2017
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Youtube:

 
 
Facebook live de la Rendición de Cuentas: 

 



 
 

Página 11 de 26 
 

 
 
Youtube-Presentación Rendición de Cuentas: 
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https://www.facebook.com/pg/itaguidemoda/videos/?ref=page_internal 
 
https://www.youtube.com/channel/UC0W_IvhEtci9jcCVwJUzm-g 
 

3. ORGANIZACIÓN LOGÍSTICA 
 
Se realizaron diferentes encuentros entre equipo directivo y de comunicaciones de Adelí, con 
representantes de la Estrategia de Gobierno en Línea, para hacer seguimiento al minuto a 
minuto de la actividad, informe final y presentación. 
 
El Área de Comunicaciones con el apoyo de otras áreas de Adelí consolidó el informe final y 
la presentación que se utilizó en la segundo Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017, 
para su posterior publicación el sitio web de la entidad. 

 

 
 
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/0e4d3-informe-rendicion-de-cuentas-
segundo-semestre-2017.pdf 
 

 Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017 
 

 Lugar: Oficina gerente Andrés Felipe Londoño Restrepo. 
 

 Fecha: miércoles 20 de diciembre de 2017. 
 

https://www.facebook.com/pg/itaguidemoda/videos/?ref=page_internal
https://www.youtube.com/channel/UC0W_IvhEtci9jcCVwJUzm-g
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/0e4d3-informe-rendicion-de-cuentas-segundo-semestre-2017.pdf
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/0e4d3-informe-rendicion-de-cuentas-segundo-semestre-2017.pdf
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 Duración: 10:00 a.m. a 11:00 a.m. 
 

 Suministros: celular y dos equipos portátiles, todos con conexión a internet, para hacer 
la transmisión, responder inquietudes y atender el chat. 
 

 Reglamento de la Audiencia: el gerente será el encargado de hacer la presentación del 
informe y comunicaciones estará atento a responder inquietudes y hacer seguimiento a 
los comentarios con el apoyo de Gobierno en Línea. 
 

4. PREGUNTAS, COMENTARIOS E INQUIETUDES 
 
Comunicaciones, con el apoyo de otras áreas de la entidad y Gobierno en Línea, estuvieron 
atentos a las inquietudes hechas por la comunidad a través de los distintos canales habilitados: 
encuesta (información conocida con anterioridad), chat (sitio web) y las redes sociales (los 
comentarios o inquietudes se respondieron en los mismos canales y algunas de las inquietudes 
fueron contestadas por el gerente a través del Facebook Live). 
 
(Anexo 4: Preguntas y respuestas) 
 

 
 

5. REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA 
 

 Saludo gerente de Adelí, invitación a seguir la transmisión virtual. 
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 Socialización Informe de gestión del año 2017 a cargo del gerente de Adelí. 
 

 Invitación a hacer preguntas, comentarios y participar a través de los distintos canales 
disponibles, a cargo del gerente de Adelí. 
 

 Seguimiento socialización del Informe de Gestión de 2017, a cargo del gerente de Adelí. 
 

 Respuesta a algunas inquietudes por parte del gerente de Adelí 
 

 Despedida y cierre de la audiencia pública. 
 

 
 

Los videos fueron reproducidos durante el día de la audiencia y el día posterior, es decir, 20 y 
21 de diciembre, aproximadamente 330 veces.  
 
En vivo estuvieron conectadas más de 12 personas simultáneamente. 
 
Además, en el sitio web de la entidad también se hizo promoción de la audiencia pública, del 
informe de gestión y la presentación: 
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Segunda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017 
https://www.adeli.gov.co/sitio/ver_noticia/segunda-audiencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas-adeli-2017 

 
 
Conozca el Informe de Rendición de Cuentas 2017 
https://www.adeli.gov.co/sitio/ver_noticia/conozca-el-informe-de-la-segunda-audiencia-
publica-de-rendicion-de-cuentas-2017 
 

 

https://www.adeli.gov.co/sitio/ver_noticia/segunda-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-adeli-2017
https://www.adeli.gov.co/sitio/ver_noticia/segunda-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-adeli-2017
https://www.adeli.gov.co/sitio/ver_noticia/conozca-el-informe-de-la-segunda-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2017
https://www.adeli.gov.co/sitio/ver_noticia/conozca-el-informe-de-la-segunda-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2017
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Video presentación Rendición de Cuentas: 

 
 

6. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
 

 Se presenta el siguiente informe de la segunda Audienca Pública de Rendición de 
Cuentas 2017. 

 

 Informe hablado del chat a cargo de Comunicaciones 
 

 Informe hablado de las redes a cargo de Comunicaciones. 
 

 Se identificaron acciones de mejora. 
 

7. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA 
 

 Se logró participación a través del chat, pero también se debió habilitar un foro para 
lograr mayor contacto y visualización para la participación de la comunidad. 

 

 Mantener el contacto con los públicos de la entidad y seguir fortaleciendo el 
conocimiento de los productos y servicios, además de los canales de atención. 
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8. ANEXOS 
 
Anexo 1: listado asistencia reunión previa Rendición de Cuentas 
 

 
 
Anexo 2: Bases de datos correo masivo 

LISTADO 

NOMBRE TELEFONO  

GABINETE    

CONTRALORIA  EXT 1150 

CONCEJO  EXT 1111 

PERSONERIA  
3730876 
EXT  114 

HOSPITAL DE SUR  
5600670 
ext 101 

CURADURIA 1 
4449040 
EXT 112 

CURADURIA 2 3741444 

SERVIASEO 2656074 

IE ANTONIO JOSE SUCRE 2775261 
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IE AVELINO SALDARRIAGA 3732506 

IE CARLOS ENRIQUE CORTES 3727585 

IE CIUDAD ITAGUI 
2817844 
EXT 102 

IE CONCEJO MUNICIPAL DE ITAGUI 2791647 

IE DIEGO ECHAVARRIA MISAS  3710433 

IE ROSARIO 3717832 

IE ENRIQUE VELEZ ESCOBAR  2816023 

IE ESTEBAN OCHOA  3719751 

IE FELIPE DE RESTREPO  3740427 

IE ISOLDA ECHAVARRIA 2775327 

IE JOHN F KENNEDY  3774354 

IE BENEDIKTA ZUR NIEDEN 3619510 

IE JUAN N CADAVIDAD  3710505 

IE LOMA LINDA  3724293 

IE LOS GOMEZ 
3767359 
EXT 101 

IE LUIS CARLOS GALAN  3710636 

IE MARCELIANA SALDARRIAGA  3715610 

IE MARIA JESÚS MEJÍA  3731240 

IE MARIA JOSEFA ESCOBAR  3718758 

IE ORESTES SINDICCE 3720433 

IE PEDRO ESTRADA  2555576 

IE SAN JOSE  
2770630 
EXT 101 

IE SIMÓN BOLIVAR  2771153 

NOTARIA 1 2815103 

CAMARA DE COMERCIO  
4442344 
EXT 121  

CAMARA DE COMERCIO  
4442344 
ext 111 

CAMARA DE COMERCIO  
4442344 
ext 122 
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CONCEJALES 

ACEVEDO VARGAS NELSON  
1114 

BUSTAMANTE GALEANO JADISON  
1128 

CARO SÁNCHEZ JUAN ANDRÉS  
1125 

CHAVEZ MARÍN ROMI ALEXANDER 
1124 

GAVIRIA ÁLVAREZ NORBERTO 
1133 

GUTIÉRREZ BUSTAMANTE CARLOS ALBERTO  
1120 

LÓPEZ RAMÍREZ ANDRÉS FELIPE 
1130-1110 

OCAMPO MONTOYA SULMA DEL SOCORRO  
1134 

OSORIO RAMÍREZ DIANA CECILIA  
1131 

PÉREZ ARBOLEDA JOSÉ EVELIO 
1122 

RAMÍREZ ARANGO ORLANDO DE JESÚS  
1135 

RAMÍREZ OSSA OSVAL DARIO  
1117 

RESTREPO ARIAS JORGE IVÁN  
1114 

RESTREPO CARMONA DANIEL  
1127 

BEDOYA MONTOYA ANDRES MAURICIO 
1124 

ZAPATA SÁNCHEZ JUAN FERNANDO  1144 

ZULETA ESTRADA ELKIN DE JESUS  1123 
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BASE DE DATOS GABINETE 2017 

DENOMINACION DEL 
EMPLEO NOMBRE 

ALCALDE LEÓN MARIO BEDOYA LÓPEZ 

JEFE DE OFICINA JAVIER DE JESUS HERNANDEZ HERNÁNDEZ 

LIDER DE PROGRAMA BEATRIZ ELENA GARCIA ESTRADA 

JEFE DE OFICINA VERONICA LONDOÑO VELEZ 

ASESOR CLARA CECILIA MUÑOZ USMA 

ASESOR JORGE ELIECER ECHEVERRY JARAMILLO 

ASESOR JUAN SEBASTIAN RAMOS RAMOS  

ASESOR RAFAEL OTALVARO 

SECRETARIO DE 
DESPACHO GUILLERMO LEÓN RESTREPO OCHOA 

SUBSECRETARIO  HECTOR DARIO BEDOYA GAVIRIA 

SUBSECRETARIO  ALEXIS MOLINA JARAMILLO 

SUBSECRETARIO BLANCA LIRIAM ORTIZ VASCO 

DIRECTOR OPERATIVO CARLOS MARIO POSADA ARANGO 

LÍDER DE PROGRAMA 
CLAUDIA JIMENA ECHAVARRIA 

BARRIENTOS 

LÍDER DE PROGRAMA JUAN ESTEBAN LONDOÑO 

SECRETARIO DE 
DESPACHO JORGE ALBERTO GÁRCES VÁSQUEZ 

SUBSECRETARIO  JUAN CARLOS DE JESUS FRANCO RESTREPO 

SUBSECRETARIO  ÓSCAR DE JESÚS MOLINA CEBALLOS 

LÍDER DE PROGRAMA   

SECRETARIO DE 
DESPACHO ELIANA MARÍA ARIAS RAMÍREZ 

SUBSECRETARIO  DIANA MARÍA MONTOYA RESTREPO  

SUBSECRETARIO  MARIANA PENAGOS 

JEFE DE OFICINA JULIAN ESTRADA GAVIRIA  

LÍDER DE PROGRAMA YIMY SEGURA MENA 

LÍDER DE PROGRAMA DIEGO VARGAS 

LÍDER DE PROGRAMA JULIO CESAR PEREZ BERMUDEZ 
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DIRECTOR DE 
DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO GONZALO ESCOBAR FLÓREZ 

SUBDIRECTOR CAMILO ANDRÉS VALENCIA DAVILA 

SUBDIRECTOR  CARLOS MARIO GOEZ VALENCIA 

  MARIA VICTORIA PULGARIN PEREZ 

SUBDIRECTOR  MARÍA DEL CARMEN CARMONA LUNA 

SECRETARIO DE 
DESPACHO SILVIA PATRICIA QUINTERO FRANCO 

SUBSECRETARIO ALEXANDER MORALES CASTRILLON 

SECRETARIO DE 
DESPACHO JOSE FERNANDO ESCOBAR ESTRADA 

SUBSECRETARIO  OSCAR MAURICIO CHAVERRA MONSALVE 

LÍDER DE PROGRAMA OSCAR  IGNACIO ESPINEL RAVE 

LÍDER DE PROGRAMA YENIFFER QUICENO DAVILA 

SECRETARIO DE 
DESPACHO JUAN CARLOS ZAPATA PIMIENTA 

SUBSECRETARIO  JULIO RESTREPO 

SUBSECRETARIO  JEAN MAURICIO SANCHEZ SILVA 

SUBSECRETARIO JHONNY ALEJANDRO ORREGO ORTIZ 

SUBSECRETARIO EDGAR ALFREDO ACOSTA MELO 

CORREGIDOR RAUL OSVALDO PABON RESTREPO 

SUBSECRETARIO ANDREA RESTREPO BENJUMEA 

SECRETARIO DE 
DESPACHO GLORIA PATRICIA ISAZA ORDUZ 

SUBSECRETARIO  VERONICA VENESSA  MARTINEZ TOBON 

SUBSECRETARIO  LUCAS ALBERTO ESPINOSA TORO 

SUBSECRETARIO  ANA CATALINA RENDON MANRIQUE 

SUBSECRETARIO  CENEIDA MARIA RESTREPO BERMUDEZ 

ASESOR JHON JAIRO SANTAMARIA MEJIA 
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SECRETARIO DE 
DESPACHO PATRICIA FERRARO 

SUBSECRETARIO  DIEGO LEON PUERTA VILLEGAS 

SUBSECRETARIA CAMILA SALAZAR PALACIO 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 OMAR RAMIRO OCHOA ROMERO 

SUBSECRETARIO  ALEX HUMBERTO ACOSTA RUIZ 

SUBSECRETARIO  JAVIER RODRIGO LOPEZ CORREA 

SECRETARIO DE 
DESPACHO JULIAN DAVID JARAMILLO VASQUEZ 

SUBSECRETARIO  SEBASTIAN ZULUAGA ARIAS 

SECRETARIO DE 
DESPACHO CARLOS MIELES  

SUBSECRETARIO  LUIS ARTURO GUARIN CARDONA 

SECRETARIO DE 
DESPACHO HORACIO DE JESUS HOYOS ALZATE 

LIDER DE PROGRAMA JORGE LEON GUARIN ospina  

LIDER DE PROGRAMA RUBIEL AUGUSTO OCAMPO POSADA 

LÍDER DE PROGRAMA CARLOS MAURICIO HOYOS 

LÍDER DE PROGRAMA LUZ ADRIANA HENAO PULGARIN 

SECRETARIO DE 
DESPACHO OSCAR DARIO MUÑOZ VÁSQUEZ 

JEFE DE OFICINA SANDRA HENRIQUEZ MARTINEZ 
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Anexo 3: Resultados de la encuesta 

 
 
Anexo 4: Preguntas y respuestas: 
 
Facebook: 

 
1-Pregunta: Andrés Marín Quiroz Excelente gestión para los itaguiseños sin embargo 
quisiera saber si todas las convocatorias se deben consultar en la pagina o hay otro medio 
para concoerlas 
 
Respuesta: Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Buenos días, las convocatorias se 
suben en en la página web y en nuestras redes sociales. También puedes ir a las oficina del 
Centro de empleo. 
 
2-Comentario: Luz Marina Espinosa Echeverri Buenas tardes. Qué bueno fuera que vive 
digital lo volvieran ha traer al parque ya que lo trasladaron siempre muy arriba la bentaja de 
tenerlo más serca es que las que trabajamos podíamos dividir el trabajo y el estudio yo 
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estaba estudiando y no he podido bolber ha continuar mis clases de sistemas gracias si 
pueden alludar me 
 
3-P: Sandra Milena Parra Granados Vi que estaban haciendo un programa con el Área 
Metropolitana, eso lo repiten para el próximo año? 
 
R: Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Buenos días, si, este año hicimos dos 
programas de emprendimiento con el Área Metropolitana y en febrero iniciamos para el 
próximo programa. 
 
4-P: Alejandro Carrillo Arias Buenos dias...Itagüí tiene centro de empleo?...como hago para 
acceder a este programa?...cobran? 
 
R: Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Buenos días, en Itagüí contamos con Centro 
de Empleo, es gratuito y está ubicado en el primer piso del edificio Judicial del Cami. Calle 52 
#51-68 
 
5-P: Juan Pablo Mejia como puedo acceder a estas convocatorias especiales para 
emprendedores? 
 
R: Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Buenos días, las convocatorias se suben en 
en la página web y en nuestras redes sociales. También puedes ir a las oficina del Centro de 
empleo. 
 
6-P: Alejandro Carrillo Arias Como puedo ver las vacantes que tienen para ofertar? 
 
R: Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Buenos días, las convocatorias se suben en 
en la página web y en nuestras redes sociales. También puedes ir a las oficina del Centro de 
empleo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Página 25 de 26 
 

Chat: 
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