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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

De acuerdo a la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por medio de la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, establece en su capitulo sexto la
obligatoriedad por parte de las Entidades Publicas de elaborar anualmente un Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano. El cual contempla seis componentes y uno de ellos
es de rendicién de cuentas y la Ley 1712 de 2014 “transparencia y acceso a la informacion
publica, cuyo objeto es regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio, la garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion”.

La rendicidén de cuentas, es un mecanismos para dar a conocer la gestion y resultados de la
entidad por lo que implica generar un dialogo de doble via; esta rendicion debe comprender
estrategias de informacion, transparencia y dialogo entre la entidad y los ciudadanos; tiene
como fin la expresién de control social, fortalecer la generacion de informacién y generar lazos
de confianza entre los actores de la ciudadania y mostrar bajo el principio de publicidad las
actuaciones de la entidad.

En este componente se contemplan las acciones de informacién y comunicacion como un
proceso permanente de interaccion entre la Agencia de Desarrollo Local de Itagiii-ADELI con
los entes de Control y la comunidad.

La fecha de la segunda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2017, las piezas
informativas y otros elementos necesarios para su realizacion se aprobé por el gerente de la
entidad y los representantes de la Estrategia de Gobierno en Linea.

(Anexo 1: listado asistencia reunion previa Rendicion de Cuentas)

2. IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES, CONVOCATORIA, DIVULGACION Y
CAPACITACION

El Area de Comunicaciones, con el apoyo de la Secretaria y la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Alcaldia de Itagli fueron los encargados de la convocatoria a través de
los distintos canales de comunicacién de la Agencia, de todas las personas y grupos sociales
representativos interesados en seguir la transmision via Facebook Live de la segunda
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2017.
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Agencia de Desarrolio Local de Itagu

Correo masivo: desde el correo de Comunicaciones de la entidad se envio la invitacion a
personas y entidades interesadas en la actividad.

&« C | ® hitps://outiook.live.com/mail/?realm =hotmail.com#/inbox/id/AQQkADAWATY3ZmYAZS04Z TATLTVhNWOtMDACLTAWC gAQAFXKKGHLLOWIABK2rilIrd%3D

i Outlook O Buscar

= ~+ Mensaje nuevo

~ Favoritos

£ Bandeja de entrada
& Borradores

B Archivo

v Carpetas

£ Bandeja de entrada
&) Correo no deseade 11
& Borradores
B Elementos enviados
=
il Elementos elimi... 196
& Archivo
Rq Conversation History
Notes
B
POP
[A

[i] Eliminar = Archivo (& No deseado
Prioritarios ~ Otro Filtrar ~
Jessica Orozco Rodriguez 1]
> Invitacién Audiencia Publi...  10:20 AM

El gerente de ADELL, el Dr. Andrés Felip...

@ Certificado Proteccion 1]
v Certificado de Proteccién 5. 1:31 AM
Para visualizar correctamente este corre...

h:h Certjfcacnsﬁuhcmoﬂ.pdf 2

mE= o7k -

Ayer

° CompuTrabaje

MNuevas ofertas de trabajo ...  Lun 5:19 PM
El portal de empleo lider en Colombia ...

o Jorge Alejandro Posada Mufioz
Coomeva Recreacion y Cul...  Lun 4:59 PM
Medellin, diciembre 2017 Respetado As...

(Anexo 2: Bases de datos correo masivo)

< Limpiar 53 Movera v

m Versién beta de Outlook

Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ADELI 2017

o G & S

Jessica Orozco Rodriguez <comunicaciones@adeli.gov.co>
Mar 12/12/2017, 10:20 AM

Jessica Orozco Reodriguez;

El gerente de ADELI, el Dr. Andrés Felipe Londofo Restrepo, realizara la
Rendicidn de Cuentas 2017 por medio electrdnico, donde desarrollar los
temas importantes de la gestion.

La presentacion se haré por medio de Facebook este 20 de diciembre de
10:00 a.m. a 11:00 a.m.

Para consultar el informe ingresa al siguiente enlace:

m Responder

Banner invitacién: se hicieron piezas graficas para publicar en el sitio web y las redes sociales
de la entidad con la informacion de la Rendicién de Cuentas y ademas sirvié de enlace para el
Informe de Gestion de la segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2017.

La imagen también fue aplicada en el primer pantallazo del video de invitacion para el evento,
el cual fue grabado por el equipo de comunicaciones de la entidad y publicado en el sitio web
y las redes sociales.
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Agencia de Desarrolio Local de ltagui

Banner principal sitio web:
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Agencia de Desarrolio Local de ltagai

La Agencia de Desarrollo Local de ItagUi -Adeli-
tiene el gusto de invitarle a la

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2017
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Pieza pauta sitio web con link del Informe de Gestion:
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Agencia de Desarrolio Local de ltagui

Facebook:

& C|&Es seguro | https://www.facebook.com/itaguidemoda/

Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Jufian  Inicio

50 kkkkn
Abierio ahora

d e lI* ddef Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI

7 de diciembre a las 7:08 - @

4 | Comunidad Ver todo
Agencis de Desarrollo Local de ltegdi Te invitamos a que participes de la Rendicion de Cuentas virtual 2017 de la
Agencia de Desarrollo Local de Itagii el 20 de diciembre a las 10:00 a.m. 2L |"‘:i'8 a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina
Alcaldia de Itagui Personeria de ltagii Contraloria Municipal de Itagai
) Concejo de ltag ol A3.114 personas les gusia esto
AgenCIa de 3\ 3.150 personas siguen esto
Desarrollo Local de La Agencia de Desarrollo Local de Itagui -Adeli- 8 Angela Patricia Vanegas Ochoa y 5 amigos
Itagui ADELI tiene el gusto de invitarle a la mas ke s s ot oo o g
; ) una visita
. AUDIENCIA PUBLICA DE ks
Inicio 6 =
RENDICION DE CUENTAS 2017 tformacion Vertodo
Informacién % 35
Fotos o 1
Videos o 2
Eventos e &
* Carrera 51 No. 51-55 . Edificio Concejo
Publicaciones Municipal de Htagii. Piso 9, Centro
Administrativo Municipal de Itagiii - CAMII de
Comunidad ltagiii -CAMI
Itagui’
Opiniones L 3737676

© Normalmente responde en un dia
Enviar mensaje

& wvavadeli.gov.co

B Organizacién gubemamental
Horario: 7:00 - 17:00
& (6] ‘ @ Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/itaguidemoda g
9] Inicio 7 wm I“?“ ificaci ™ Mensaj i Buscar en Twitter Q el Twittear
AgenciadeDesarrollo @itaguidemoda - 7 dic. v

Adelf Te invitamos a que participes de |2 Rendicion de Cuentas virtual 2017 de la
Agencia de Desarrollo Local de Itagtf el 20 de diciembre a las 10:00 a.m.

AUUIENUIA FUBLILA Ut

RENDICION DE CUENTAS 2017 I

10:00 a.m.
a 11:00 a.m.

Alcaldia de Itaqii. Personeria de Itaquii. Contraloria Itaqui v CONCEJO DE ITAGUI
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Agencia de Desarrolio Local de ltagui
Informe de Gestion para la segunda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2017:
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/0e4d3-informe-rendicion-de-cuentas-
seqgundo-semestre-2017.pdf

C | 8 Esseguro | https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/Oe4d3-informe-rendicion-de-cuentas-segundo-semestre-2017.pdf

e
deli

Agencia de Desarrollo Local de Itagil

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL DE
ITAGUI- ADELI

SOMOS UNA EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO

INFORME DE
RENDICION DE

Video invitaciéon: https://www.youtube.com/watch?v=9VD3f 4DAdk

& c | @ Esseguro | https://www.youtube.com/watch?v=9VD3f_4DAdk

|

A deft

= 3 YouTube Buscar Q

A continuacién REPRODUCCION AUTOMATICA @il

Audiencia Publica de Rendicion

5 3 - 59 W00
La Agencia de Desarrollo Local de Itagii -Adeli- i chorig de Cuentas 2017-diciembre

tiene el gusto de invitarle a la

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2017

| Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas 2017-diciembre

ADELI
4 vistas

Nuevo

Por este video sella Por este video sella su muere
Sl jaime garzony asiva su
su muerte jaime, r y C

y asi va su
investigacion /

»l @ 001/027

Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2017
5 vistas i L 1 P

N

Coneipactipa
eeraeciiny o dvpecty

« ADELI
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https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/0e4d3-informe-rendicion-de-cuentas-segundo-semestre-2017.pdf
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/0e4d3-informe-rendicion-de-cuentas-segundo-semestre-2017.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=9VD3f_4DAdk

AdeI,T

Agencia de Desarrolio Local de ltagui

Banner encuesta: se realizd otra pieza grafica para acompafiar y promocionar la encuesta

habilitada desde Gmail para conocer la opinion de los ciudadanos frente a una inquietud, con
respuesta abierta.

La pieza grafica fue publicada en el sitio web y las redes sociales de la entidad.

Publicacién sitio web con link para diligenciar la encuesta:

& C | @ Esseguro | https://www.adeli.gov.co Q
- -
d eI I LaAgencia Transparencia  Atencion al Ciudadano ~
Productos y Servicios Marketing y Cultura de Ciudad Desarrollo Econémico y Empleo Proyectos Urbanisticos
NCUESTA \
RENDICION DE CUENTAS 2017
Agencia de Desarrollo Local d
8 14 de Diciembre del 8 12 de Diciembre del T 207 e e
2017 207 . = -
Comunicado RS Segunda - A
para toda la 1 Audiencia
comunidad o/ Publica de

Rendicion de

Por favor deje su mensaje N -

Facebook:

& {2 \ @ Esseguro | https:;//www.facebook.com/itaguidemoda/

_ fl Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Q Julian  Inicio

P 50
V, Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Aa,e:fa:a;*
* deli fifeih
Ve 13 de diciembre a las 7-42 - @
’ e I Tus_o_piniones son irpportantes para nosotros, por eso te invitamos a que Comunidad —
o T=Sm————. participes de la siguiente encuesta para la Rendicion de Cuentas 2017 que
se realizara este 20 de diciembre de 10:00 a.m. a 11:00 a.m. por Fcaebook 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
#RendiciéndeCuentasAdeli2017 ootz paina
R Da clic al siguiente enlace y responde:... Ver mas oy PR eSO Je OURLT 4G
Agencia de S\ 3.150 personas siguen esto
Desarrollo Local de 2L Angela Patricia Vanegas Ochoa y 5 amigos
Itagui ADELI invita pc . més indicaron que les gusta esto o registraron
= una visita
@itaguidemoda ENCUESTA 4 200
Inici
niclo RENDICION DE CUENTAS 2017 Informacion Ver todo
Informacion ———— % 35
Fotos éQué le gustaria conocer de Adeli en la Vo Q .
Videos Rendicion de Cuentas 2017? & & 2
o % 3
Eventos - Empleo y Emprendimiento LA
- Nuevos Proyectos * Carrera 51 No. 51-55 , Edificio Concejo
Publicaciones Municipal de Itagiii. Piso 9, Centro
- Cultura Ciudadana Administrativo Municipal de Itagui - CAMII de
Comunidad > 7 Itagiii -CAMI
- Marketing de Ciudad Hagui
Opiniones

. 3737676
© Normalmente responde en un dia

B Li OPINE AQUI

Enviar mensaje
=

& Organizacién gubemamental

oo &
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Agencia de Desarrolio Local de ltagui

Encuesta: https://www.adeli.gov.co/sitio/pagina/encuestas-audiencia-2017

(Anexo 3: Resultados de la encuesta)

Videos: se realizo un primer video a cargo del equipo de comunicaciones, para invitar a seguir
la segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2017. Se publicaron en nuestras redes.
También quedaron almacenadas en el histérico de Facebook las distintas apariciones
realizadas el dia de la rendicidn y la presentacion, realizada en dos momentos, fue publicada
en el canal de Youtube de Adeli.

Facebook:
& C | @ Esseguro | https://www.facebook.com/itaguidemoda/
n Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Q Julian  Inicio
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Agencia de Desarrolio Local de ltagui

& (e} ‘ 8 Esseguro | https:;//www.youtube.com/watch?v=9VD3f 4DAdk Q ﬁ‘
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Agencia de Desarrolio Local de ltagui
&

C | @& Es seguro
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Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI
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La Agencia de Desarrollo Local de Itagiii-ADELI lo invita a seguir la segunda i . e
Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas del afio 2017. &) Imvita s smigos o Indicanoue jes usta

#RendiciondeCuentasAdeli2017

Personeria de Itagii Contraloria Municipal de Itagui Concejo de Itagi
Alcaldia de Itagui Ministerio TIC Colombia Gobierno en Linea
Participe a través de los comentarios y el chat en nuestro sitio web:
https://vwviw.adeli.gov.co/
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49 reproducciones
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]
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Itagiii Leones F.C. recibe en
casa a Orsomarso S.C.

s * Hace 1 mes
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https://www.facebook.com/pg/itaquidemoda/videos/?ref=page internal

https://www.youtube.com/channel/lUCOW IvhEtci9jcCVwJUzm-g

3. ORGANIZACION LOGISTICA

Se realizaron diferentes encuentros entre equipo directivo y de comunicaciones de Adeli, con
representantes de la Estrategia de Gobierno en Linea, para hacer seguimiento al minuto a
minuto de la actividad, informe final y presentacion.

El Area de Comunicaciones con el apoyo de otras areas de Adeli consolid6 el informe final y
la presentacion que se utilizé en la segundo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2017,
para su posterior publicacion el sitio web de la entidad.

& C | @ Esseguro | https://www.adeligov.co/agencia/informe_ciudadania r
La Agencia  Transparencia  Atencion al Ciudadano ~
Informacian General Informes de Rendicion de Cuenta a los
Ciudadanos
Servicios de Informacion
Talento Humano
nformes de Rendicion de Cuentas Informes de Gestion
Normatividad
Mostrar 25 v |registros Buscar
Presupuesto
Nombre 12 Periodo Archivo Anexos
Planeacion
Rendicion de cuentas a los ciudadanos 2016 2016 [ ]
nforme Rendicion de Cuentas primer semestre 2017 2017 [ £ Ver Anexos |
Auditorias fi Rendicion de Cuentas ¢ do semestre 2 ( jr Archivo ' Ve Anexos.
e ool e Vigian o nforme Rendicion de Cuentas segundo semestre 2017 2017 | ]
Entidad Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente
Informacion para Poblacion
Vulnerable
Informes al Concejo
Planes de Mejoramiento
Rendicion de Cuenta a los
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/0e4d3-informe-rendicion-de-cuentas-
segundo-semestre-2017.pdf
e Segunda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2017
e Lugar: Oficina gerente Andrés Felipe Londoiio Restrepo.
e Fecha: miércoles 20 de diciembre de 2017.
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e Duraciéon: 10:00 a.m. a 11:00 a.m.

e Suministros: celular y dos equipos portatiles, todos con conexion a internet, para hacer
la transmision, responder inquietudes y atender el chat.

e Reglamento de la Audiencia: el gerente sera el encargado de hacer la presentacion del
informe y comunicaciones estara atento a responder inquietudes y hacer seguimiento a
los comentarios con el apoyo de Gobierno en Linea.

4. PREGUNTAS, COMENTARIOS E INQUIETUDES

Comunicaciones, con el apoyo de otras areas de la entidad y Gobierno en Linea, estuvieron
atentos a las inquietudes hechas por la comunidad a través de los distintos canales habilitados:
encuesta (informacion conocida con anterioridad), chat (sitio web) y las redes sociales (los
comentarios o inquietudes se respondieron en los mismos canales y algunas de las inquietudes
fueron contestadas por el gerente a través del Facebook Live).

(Anexo 4: Preguntas y respuestas)

& C | @ Esseguro | https://www.facebook.com/itaguidemoda/ a ¥

e — - L J
e &&F oo i)
Agencia de Desarrelio Locl de Iiaghi

CONTACTOS
Organizaciones gubernamentales en tagiif
r

S Gustavo Chiki Ospina =

2 convenios Paginas que le gustan a esta pagina > X
e Sergio Zuluaga
I por .
gesarnotio o _
. 4 i Ramén Fernando Pin -
Agencia de Tligd  Turibus wh Me gusta
Desarrollo Local de Ménica Quintero Rest... »
Itagui ADELI — :
@itaguidemoda il Megusta (D Comentar £ Compartir ®- E_ug_.l_l’ Alcaldia de ltagii  + Te gusta + +y Claudia Patricia Posada »
o
- Luifer Pé
inicio @D Ti. Carolina Siema y 8 personas mas Comentarios destacados ~ uieree

j Juliana Londofio

Informacion 1 vez comparlido ﬂ Red Onward Inter... ok Me gusta
Fotos ~ . _ g
Escribe un comentario [SRCIN TN

Videos

Jhon Edison Marin S

Andrés Marin Quiroz Excelente gesfion para los itaguisefios sin embargo Espafiol - English (US) - Portugués (Brasil) + Maria Femanda Zulu... =
Eventos quisiera saber si todas las convocatorias se deben consultar en la pagina o hay Frangais (France) - Deutsch

ofro medio para concosrias »
Publicaciones Me gusta - Responder - @) 1 - Ayer a las 10:32 Catalina Bobone

Cormmidad wi Agencia de Desarrollo Local de ltagui ADELI Buenos dias, las
convocalorias se suben en en la pagina web y en nuestras redes
sociales También pusdes it 3 I3s aficina del Centro ds smples
Me gusta - Responder - @ 1 - Ayer a las 10:35

| PipeOviedo Est

Opiniones -
Alejandra Zapata Ta

Luz Marina Espinosa Echeverri Buenas tardes. Qué bueno fuera que vive
digital lo volvieran ha fraer al parque ya que lo trasladaron siempre muy amriba
la bentaja de tenerlo més serca es que las que frabajames podiamos dividir el
trabajo y el estudio yo estaba estudiando y no he podido bolber ha continuar
mis clases de sistemas gracias si pueden alludar me

Me gusta - Responder - 21 & Busca -

Juan Bealzual Jiménez

Andres Felipe Moren... =

EDYBHOBDQELOOROE

5. REALIZACION DE LA AUDIENCIA

e Saludo gerente de Adeli, invitacion a seguir la transmision virtual.
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e Socializacion Informe de gestion del afio 2017 a cargo del gerente de Adeli.

e Invitacion a hacer preguntas, comentarios y participar a través de los distintos canales
disponibles, a cargo del gerente de Adeli.

e Seguimiento socializacion del Informe de Gestion de 2017, a cargo del gerente de Adeli.

e Respuesta a algunas inquietudes por parte del gerente de Adeli

e Despedida y cierre de la audiencia publica.

“ C|a&c&s seguro | https://www.facebook.com/itaguidemoda/
'i Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Q Julian  Inicio

vk Tegustav | 3\ Siguiendo~v | 4 Compartir

Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI fransmitio en

idefl .o

I
d el I Audlent:la Publlca de Rendlcwn de Cuentas Adeli 2017

Agencis de Desarrollo Local de Itagi

Agencia de
Desarrollo Local de
Itagui ADELI

@itaguidemoda
Inicio
Informacicn
Fotos
Videos
Eventos
Publicaciones
Comunidad

Opiniones

Crear una pagina

96 reproduccio
P

i Me gusta

4

ﬁde

nes

(D) Comentar 2> Compartir

o A 3.114 personas les gusta esto
S\ 3.150 personas siguen esto
n Angela Patricia Vanegas Ochoa y 5 amigos

mas indicaron que les gusta esto o registraron
una visita

29%00
Informacién Ver todo
%53
.\:’
3 S,

< L )

* Carrera 51 No. 51-55 , Edificio Concejo
Municipal de Itagiii. Piso 9, Centro
Administrativo Municipal de Itagui - CAMII de
Itagiii -CAMI
Itagii

. 3737676

© Normalmente responde en un dia
Enviar mensaje

% www.adeli.gov.co
€3 Organizacion gubemamental

Horario: 7:00 - 17:00
Abierto ahora

Comparte tu opinién sobre Agencia de
Desarrollo Local de Itagui ADELI.

@& Calificaste este lugar

Los videos fueron reproducidos durante el dia de la audiencia y el dia posterior, es decir, 20y
21 de diciembre, aproximadamente 330 veces.

En vivo estuvieron conectadas mas de 12 personas simultdneamente.

Ademas, en el sitio web de la entidad también se hizo promocion de la audiencia publica, del

Pagina 14 de EG
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informe de gestion y la presentacion:
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Segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2017
https://www.adeli.qgov.co/sitio/ver noticia/segunda-audiencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas-adeli-2017

& (&) ‘ @ Esseguro | https://www.adeli.gov.co/sitio/ver_noticia/segunda-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-adeli-2017 w
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Agencia de Desanoto Local de lagéd

# Inicio / Noticias / Noticia

Segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2017 Noticias de Interés

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2017

Diciembre

20-

10:00 a.m.
a 11:00 a.m.

Administracion agil de
proyectos, clave para

emprendedores

B4 20 de Noviembre del 2017
Atentos emprendedores. Adeli
e Itagui Sigue Avanzando

reali g
SN Por favor deje su mensaje = &

Conozca el Informe de Rendicién de Cuentas 2017
https://www.adeli.qgov.co/sitio/ver noticia/conozca-el-informe-de-la-sequnda-audiencia-
publica-de-rendicion-de-cuentas-2017

& C' | @ Esseguro | https://www.adeli.gov.co/sitio/ver_noticia/conozca-el-informe-de-la-segunda-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2017 Y
faéayv bl 2 AA
Ad el I LaAgencia  Transparencia  Atencion al Ciudadano ~
e s

Agencia de Desanoto Local de fagul

# Inicio / Noticias / Noticia

Conozca el Informe de Rendicion de Cuentas 2017 Noticias de Interées

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL DE

ITAGUI- ADELI
SOMOS UNA EMPRESA INDUSTRIAL Y Lepnes se alista para el
COMERCIAL DEL BEENDO; clasico ante Pereira

B4 19 de Septiembre del 2017

Luego de la victoria 2-0 ante el

INFORME DE Atlético F.C., ltagui Leones F.C.
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Video presentacion Rendicion de Cuentas:

& C | 8 Esseguro | https://www.adeli.gov.co "

e
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6. EVALUACION DE LA AUDIENCIA

e Se presenta el siguiente informe de la segunda Audienca Publica de Rendicién de
Cuentas 2017.

Informe hablado del chat a cargo de Comunicaciones

Informe hablado de las redes a cargo de Comunicaciones.

Se identificaron acciones de mejora.

7. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA

Se logré participacion a través del chat, pero también se debid habilitar un foro para
lograr mayor contacto y visualizacién para la participacion de la comunidad.

Mantener el contacto con los publicos de la entidad y seqguir fortaleciendo el
conocimiento de los productos y servicios, ademas de los canales de atencion.
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8. ANEXOS

Anexo 1: listado asistencia reunion previa Rendicion de Cuentas
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Anexo 2: Bases de datos correo masivo
LISTADO
NOMBRE TELEFONO
GABINETE
CONTRALORIA EXT 1150
CONCEJO EXT 1111
3730876
PERSONERIA EXT 114
5600670
HOSPITAL DE SUR ext 101
4449040
CURADURIA 1 EXT 112
CURADURIA 2 3741444
SERVIASEO 2656074
IE ANTONIO JOSE SUCRE 2775261
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IE AVELINO SALDARRIAGA 3732506
IE CARLOS ENRIQUE CORTES 3727585
2817844
IE CIUDAD ITAGUI EXT 102
IE CONCEJO MUNICIPAL DE ITAGUI 2791647
IE DIEGO ECHAVARRIA MISAS 3710433
IE ROSARIO 3717832
IE ENRIQUE VELEZ ESCOBAR 2816023
IE ESTEBAN OCHOA 3719751
IE FELIPE DE RESTREPO 3740427
IE ISOLDA ECHAVARRIA 2775327
IE JOHN F KENNEDY 3774354
IE BENEDIKTA ZUR NIEDEN 3619510
IE JUAN N CADAVIDAD 3710505
IE LOMA LINDA 3724293
3767359
IE LOS GOMEZ EXT 101
IE LUIS CARLOS GALAN 3710636
IE MARCELIANA SALDARRIAGA 3715610
IE MARIA JESUS MEJIA 3731240
IE MARIA JOSEFA ESCOBAR 3718758
IE ORESTES SINDICCE 3720433
IE PEDRO ESTRADA 2555576
2770630
IE SAN JOSE EXT 101
IE SIMON BOLIVAR 2771153
NOTARIA 1 2815103
4442344
CAMARA DE COMERCIO EXT 121
4442344
CAMARA DE COMERCIO ext 111
4442344
CAMARA DE COMERCIO ext 122

oo &
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Local de tagu

ZULETA ESTRADA ELKIN DE JESUS

CONCEJALES
ACEVEDO VARGAS NELSON 1114
1128
BUSTAMANTE GALEANO JADISON
. , 1125
CARO SANCHEZ JUAN ANDRES
CHAVEZ MARIN ROMI ALEXANDER 1124
) 1133
GAVIRIA ALVAREZ NORBERTO
. 1120
GUTIERREZ BUSTAMANTE CARLOS ALBERTO
LOPEZ RAMIREZ ANDRES FELIPE 1130-1110
1134
OCAMPO MONTOYA SULMA DEL SOCORRO
. 1131
OSORIO RAMIREZ DIANA CECILIA
, ) 1122
PEREZ ARBOLEDA JOSE EVELIO
. i 1135
RAMIREZ ARANGO ORLANDO DE JESUS
RAMIREZ OSSA OSVAL DARIO 1117
. 1114
RESTREPO ARIAS JORGE IVAN
RESTREPO CARMONA DANIEL 1127
1124
BEDOYA MONTOYA ANDRES MAURICIO
ZAPATA SANCHEZ JUAN FERNANDO 1144
1123

CarreraS1N° 51- 55 Edificio Concejo Municipalde itagii. Piso 9.
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BASE DE DATOS GABINETE 2017

DENOMINACION DEL
EMPLEO NOMBRE
ALCALDE LEON MARIO BEDOYA LOPEZ
JEFE DE OFICINA JAVIER DE JESUS HERNANDEZ HERNANDEZ
LIDER DE PROGRAMA BEATRIZ ELENA GARCIA ESTRADA
JEFE DE OFICINA VERONICA LONDONO VELEZ
ASESOR CLARA CECILIA MUNOZ USMA
ASESOR JORGE ELIECER ECHEVERRY JARAMILLO
ASESOR JUAN SEBASTIAN RAMOS RAMOS
ASESOR RAFAEL OTALVARO
SECRETARIO DE
DESPACHO GUILLERMO LEON RESTREPO OCHOA
SUBSECRETARIO HECTOR DARIO BEDOYA GAVIRIA
SUBSECRETARIO ALEXIS MOLINA JARAMILLO
SUBSECRETARIO BLANCA LIRIAM ORTIZ VASCO
DIRECTOR OPERATIVO CARLOS MARIO POSADA ARANGO
CLAUDIA JIMENA ECHAVARRIA
LIDER DE PROGRAMA BARRIENTOS
LIDER DE PROGRAMA JUAN ESTEBAN LONDORNO
SECRETARIO DE
DESPACHO JORGE ALBERTO GARCES VASQUEZ
SUBSECRETARIO JUAN CARLOS DE JESUS FRANCO RESTREPO
SUBSECRETARIO OSCAR DE JESUS MOLINA CEBALLOS
LIDER DE PROGRAMA
SECRETARIO DE
DESPACHO ELIANA MARIA ARIAS RAMIREZ
SUBSECRETARIO DIANA MARIA MONTOYA RESTREPO
SUBSECRETARIO MARIANA PENAGOS
JEFE DE OFICINA JULIAN ESTRADA GAVIRIA
LIDER DE PROGRAMA YIMY SEGURA MENA
LIDER DE PROGRAMA DIEGO VARGAS
LIDER DE PROGRAMA JULIO CESAR PEREZ BERMUDEZ

Centro Administrativo Municipalde Itagui -CAMI-.
A Itagli, Antioquia- Colombia y
www.adeli.gov.co
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DIRECTOR DE

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO GONZALO ESCOBAR FLOREZ
SUBDIRECTOR CAMILO ANDRES VALENCIA DAVILA
SUBDIRECTOR CARLOS MARIO GOEZ VALENCIA
MARIA VICTORIA PULGARIN PEREZ
SUBDIRECTOR MARIA DEL CARMEN CARMONA LUNA
SECRETARIO DE
DESPACHO SILVIA PATRICIA QUINTERO FRANCO
SUBSECRETARIO ALEXANDER MORALES CASTRILLON
SECRETARIO DE
DESPACHO JOSE FERNANDO ESCOBAR ESTRADA
SUBSECRETARIO OSCAR MAURICIO CHAVERRA MONSALVE
LIDER DE PROGRAMA OSCAR IGNACIO ESPINEL RAVE
LIDER DE PROGRAMA YENIFFER QUICENO DAVILA
SECRETARIO DE
DESPACHO JUAN CARLOS ZAPATA PIMIENTA
SUBSECRETARIO JULIO RESTREPO
SUBSECRETARIO JEAN MAURICIO SANCHEZ SILVA
SUBSECRETARIO JHONNY ALEJANDRO ORREGO ORTIZ
SUBSECRETARIO EDGAR ALFREDO ACOSTA MELO
CORREGIDOR RAUL OSVALDO PABON RESTREPO
SUBSECRETARIO ANDREA RESTREPO BENJUMEA
SECRETARIO DE
DESPACHO GLORIA PATRICIA ISAZA ORDUZ
SUBSECRETARIO VERONICA VENESSA MARTINEZ TOBON
SUBSECRETARIO LUCAS ALBERTO ESPINOSA TORO
SUBSECRETARIO ANA CATALINA RENDON MANRIQUE
SUBSECRETARIO CENEIDA MARIA RESTREPO BERMUDEZ
ASESOR JHON JAIRO SANTAMARIA MEJIA

Centro Administrativo Municipalde Itagui -CAMI-.
A Itagli, Antioquia- Colombia y
www.adeli.gov.co
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SECRETARIO DE
DESPACHO PATRICIA FERRARO
SUBSECRETARIO DIEGO LEON PUERTA VILLEGAS
SUBSECRETARIA CAMILA SALAZAR PALACIO
OMAR RAMIRO OCHOA ROMERO
SUBSECRETARIO ALEX HUMBERTO ACOSTA RUIZ
SUBSECRETARIO JAVIER RODRIGO LOPEZ CORREA
SECRETARIO DE
DESPACHO JULIAN DAVID JARAMILLO VASQUEZ
SUBSECRETARIO SEBASTIAN ZULUAGA ARIAS
SECRETARIO DE
DESPACHO CARLOS MIELES
SUBSECRETARIO LUIS ARTURO GUARIN CARDONA
SECRETARIO DE
DESPACHO HORACIO DE JESUS HOYOS ALZATE
LIDER DE PROGRAMA JORGE LEON GUARIN ospina
LIDER DE PROGRAMA RUBIEL AUGUSTO OCAMPO POSADA
LIDER DE PROGRAMA CARLOS MAURICIO HOYOS
LIDER DE PROGRAMA LUZ ADRIANA HENAO PULGARIN
SECRETARIO DE
DESPACHO OSCAR DARIO MUNOZ VASQUEZ
JEFE DE OFICINA SANDRA HENRIQUEZ MARTINEZ

Carrera51N° 51-55.Edificio Concejo Municipal de itagiii. Piso 9.
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Anexo 3: Resultados de la encuesta

locs.google.com/forms/d/10rdoudhekrjVPho9Nsq-ESGxezGvBxiHKWZJEI_qVBY/edit#responses

PREGUNTAS RESPUESTAS E

ees

36 respuestas

- INDIVIDUAL Se aceptan respuestas .

1. ¢Qué le gustaria conocer de Adeli en la Rendicion de Cuentas de
20177

36 respuestas

@ Empieo y Emprendimiento
@ Nuevos proyectos

@ Cultura Ciudadana

@ Marketing de Cludad

Anexo 4: Preguntas y respuestas:
Facebook:

1-Pregunta: Andrés Marin Quiroz Excelente gestion para los itaguisefios sin embargo
guisiera saber si todas las convocatorias se deben consultar en la pagina o hay otro medio
para concoerlas

Respuesta: Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Buenos dias, las convocatorias se
suben en en la pagina web y en nuestras redes sociales. También puedes ir a las oficina del
Centro de empleo.

2-Comentario: Luz Marina Espinosa Echeverri Buenas tardes. Qué bueno fuera que vive
digital lo volvieran ha traer al parque ya que lo trasladaron siempre muy arriba la bentaja de
tenerlo mas serca es que las que trabajamos podiamos dividir el trabajo y el estudio yo
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estaba estudiando y no he podido bolber ha continuar mis clases de sistemas gracias si
pueden alludar me

3-P: Sandra Milena Parra Granados Vi que estaban haciendo un programa con el Area
Metropolitana, eso lo repiten para el proximo afio?

R: Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Buenos dias, si, este afio hicimos dos
programas de emprendimiento con el Area Metropolitana y en febrero iniciamos para el
préximo programa.

4-P: Alejandro Carrillo Arias Buenos dias...ltagli tiene centro de empleo?...como hago para
acceder a este programa?...cobran?

R: Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Buenos dias, en Itaglii contamos con Centro
de Empleo, es gratuito y esta ubicado en el primer piso del edificio Judicial del Cami. Calle 52
#51-68

5-P: Juan Pablo Mejia como puedo acceder a estas convocatorias especiales para
emprendedores?

R: Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Buenos dias, las convocatorias se suben en
en la pagina web y en nuestras redes sociales. También puedes ir a las oficina del Centro de
empleo.

6-P: Alejandro Carrillo Arias Como puedo ver las vacantes que tienen para ofertar?

R: Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI Buenos dias, las convocatorias se suben en
en la pagina web y en nuestras redes sociales. También puedes ir a las oficina del Centro de
empleo.
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Adelf

Agencia de Desarrolio Local de Itagui

Coincidendia de chats

Chat:
o - OES

Pais P

G Create Ticket [ Save
Fecha

! f

Spain
Spain
Spain

2017/12/20 10:35.... 11754
2017/12/20 10:25:.. 11749 191.95.1.66
2017/12/20 10:19-... 11746 191.95.1.66
< il >
Julieta ramirez Wed, 20 Dec 17 09:26:07 -0600
Todos los servicios de la agencia estan enfocados en itagui o si otros municipios pueden contar con sus servicios
Jessica Orozco Rodriguez Wed, 20 Dec 17 09:27:10 -0600
Hola, buenos dias, la empresa puede ofrecer sus servicios a otros municipios, nuestra figura juridica lo permite.
< il >
o Coincidendia de chats -0

B Create Ticket [ Save

]

<
Invitado 1182 Wed, 20 Dec 17 09:23:20 -0600

buenas, en este momento estoy confeccionando mi marca de ropa, como hago para poder ir a Colombiamoda?

Jessica Orozco Rodriguez Wed, 20 Dec 17 09:26:47 0600
Hola, buenos dias, en estos momentos todavia no estamos j el tema de C: i para el proximo afio, mas adelante estaremos anunciando nuestra
licipacion y como alos ios del icipio para ser parte de dicho evento.

oo &
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Adelf

Agencia de Desarrolio Local de Itagui
o Coincidendia de chats - e
g Create Ticket [ Save
Fecha Identficac Nombre Intemos Gnpo Emal Compaiia Pais 4
. 191.95.1.66
191.95.1.66

2017/12/2010:35:... 11754 Jubeta ramirez
2017/12/2010:32-... 11752 Jubeta ramirez

2 2/20 102 4 invtado 7216
201712/2010:13:.. 11746 Invitado 7216

<

Jessica Orozco Rodri... Atencién al Gudadano -

' [

Spain
Spain
Spain 191.95.1.66

>

Wed, 20 Dec 17 09:19:28 -0600

Invitado 7216

Jessica Orozco Rodriguez
Hola, buenos dias

Jessica Orozco Rodriguez

Quiero saber si soy empresaria qué servicios puedo recibir en temas de convocatorias de empleo para conseguir personal

Wed, 20 Dec 17 09:20:43 -0600

Wed, 20 Dec 17 09:22:27 -0600

ion sobre los pasos a seguir frente a esa inquietud

Nos puedes regalar su correo
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