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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL 

 
De acuerdo a la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por medio de la cual se dictan normas 
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de 
corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, establece en su capítulo sexto la 
obligatoriedad por parte de las Entidades Públicas de elaborar anualmente un Plan 
Anticorrupción y de atención al ciudadano. El cual contempla seis componentes y uno de ellos 
es de rendición de cuentas y la Ley 1712 de 2014 “transparencia y acceso a la información 
pública, cuyo objeto es regular el derecho de acceso a la información pública, los 
procedimientos para el ejercicio, la garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de 
información”. 
 
La rendición de cuentas, es un mecanismo para dar a conocer la gestión y resultados de la 

entidad por lo que implica generar un diálogo de doble vía; esta rendición debe comprender 

estrategias de información, transparencia y diálogo entre la entidad y los ciudadanos; tiene 

como fin la expresión de control social, fortalecer la generación de información y generar lazos 

de confianza entre los actores de la ciudadanía y mostrar bajo el principio de publicidad las 

actuaciones de la entidad. 

 
En este componente se contemplan las acciones de información y comunicación como un 

proceso permanente de interacción entre la Agencia de Desarrollo Local de Itagüí-ADELÍ con 

los entes de Control y la comunidad. 

 
La fecha de la primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de 2018, las piezas 

informativas y otros elementos necesarios para su realización se aprobó por el Gerente de la 

entidad y los representantes de la Estrategia de Gobierno en Línea. 

 

(Anexo 1: listado asistencia reunión previa Rendición de Cuentas) 
 

2. IDENTIFICACIÓN DE INTERLOCUTORES, CONVOCATORIA, DIVULGACIÓN Y 

CAPACITACIÓN. 

 

El comunicador de la Agencia de Desarrollo Local de Itagüí/ Adeli, con el apoyo de las áreas 
de gestión y la asesora de Gobierno en línea fueron los encargados de la convocatoria a través 
de los distintos canales de comunicación de la Agencia, de todas las personas y grupos 
sociales representativos interesados en seguir la transmisión vía Facebook Live de la primera 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2018. 
 
 



 
 

   

 
Correo masivo: desde el correo del comunicador de la entidad se envió la invitación a 

personas y entidades interesadas en la actividad. 

 

 
 
(Anexo 2: Bases de datos correo masivo) 

 
Banner invitación: se hicieron piezas gráficas para publicar en el sitio web y las redes sociales 
de la entidad con la información de la Rendición de Cuentas y además sirvió de enlace para el 
Informe de Gestión de la primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2018. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

   

 
Banner principal sitio web: 

 
 

 
Facebook: 

 
 
 
 



 
 

   

 
Twitter: 

 
 
Informe de Gestión para la primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2018: 
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/c3a36-informe-rendicion-de-cuentas-1-
2018.pdf 

 
 
 



 
 

   

Banner encuesta: se realizó otra pieza gráfica para acompañar y promocionar la encuesta 
habilitada desde Gmail para conocer la opinión de los ciudadanos frente a una inquietud, con 
respuesta abierta. 
 
La pieza gráfica fue publicada en el sitio web y las redes sociales de la entidad. 
 
Publicación sitio web con link para diligenciar la encuesta: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

   

 
 
 
Facebook: 

 
 
Encuesta: https://goo.gl/forms/UMhWHxUowdHlrT2T2 
 
(Anexo 3: Resultados de la encuesta) 
 
  



 
 

   

Facebook: 

 
 
  



 
 

   

Facebook live de la Rendición de Cuentas: 
 

 
 



 
 

   

 
 
 
 
https://www.facebook.com/itaguidemoda/videos/2067788566596716/ 
 
 

3. ORGANIZACIÓN LOGÍSTICA 
 
Se realizaron diferentes encuentros entre equipo directivo y de comunicaciones de Adelí, con 
representantes de la Estrategia de Gobierno en Línea, para hacer seguimiento al minuto a 
minuto de la actividad, informe final y presentación. 
 
El Área de Comunicaciones con el apoyo de otras áreas de Adelí consolidó el informe final y 
la presentación que se utilizó en la primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2018, 
para su posterior publicación en el sitio web de la entidad. 



 
 

   

 

 
 
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/c3a36-informe-rendicion-de-cuentas-1-
2018.pdf 
 

 Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2018 
 

 Lugar: Instalaciones de Adeli 
 

 Fecha: Jueves 19 de julio de 2018. 
 

 Duración: 2:00 p.m. a 3:00 p.m. 
 

 Suministros: Celular y dos equipos portátiles, todos con conexión a internet, para hacer 
la transmisión, responder inquietudes y atender el chat. 
 

 Reglamento de la Audiencia: El gerente fue el encargado de hacer la presentación del 
informe y comunicaciones estuvo atento a responder inquietudes y hacer seguimiento 
a los comentarios con el apoyo de Gobierno en Línea. 
 
 
 
 
 

https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/c3a36-informe-rendicion-de-cuentas-1-2018.pdf
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/c3a36-informe-rendicion-de-cuentas-1-2018.pdf


 
 

   

 
4. PREGUNTAS, COMENTARIOS E INQUIETUDES 

 
Comunicaciones, con el apoyo de otras áreas de la entidad y Gobierno en Línea, estuvieron 
atentos a las inquietudes hechas por la comunidad a través de los distintos canales habilitados: 
encuesta (información conocida con anterioridad), chat (sitio web) y las redes sociales (los  
Comentarios o inquietudes se respondieron en los mismos canales y algunas de las 
inquietudes fueron contestadas por el Gerente a través del Facebook Live). 
 
(Anexo 4: Preguntas y respuestas) 
 

 
 

5. REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA 
 

 Saludo Gerente de Adelí, invitación a seguir la transmisión virtual. 
 

 Socialización Informe de gestión del primer semestre del 2018 a cargo del gerente de 
Adelí. 

 

 Invitación a hacer preguntas, comentarios y participar a través de los distintos canales 
disponibles, a cargo del Gerente de Adelí. 
 

 Seguimiento socialización del Informe de Gestión del primer semestre del 2018, a cargo 
del Gerente de Adelí. 



 
 

   

 

 Respuesta a algunas inquietudes por parte del Gerente de Adelí 
 

 Despedida y cierre de la audiencia pública. 
 

 
 
 
 

Los videos fueron reproducidos durante el día de la audiencia y días posteriores. A la fecha 
del 23 de julio sumaban un total de 831 reproducciones. 
 
En vivo estuvieron conectadas 3 personas simultáneamente. 
 
Además, en el sitio web de la entidad también se hizo promoción de la audiencia pública, del 
informe de gestión y la presentación: 
 
Primera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2018 
https://www.adeli.gov.co/sitio/ver_noticia/conectate-a-la-rendicion-de-cuentas-de-adeli 

https://www.adeli.gov.co/sitio/ver_noticia/conectate-a-la-rendicion-de-cuentas-de-adeli


 
 

   

 
 

6. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
 

 Se presenta el siguiente informe de la primera Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas 2018. 

 

 Informe hablado del chat a cargo de Comunicaciones 
 

 Informe hablado de las redes a cargo de Comunicaciones. 
 

 Se identificaron acciones de mejora. 
 

 
 
 
 



 
 

   

 
 

7. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA 
 

 Se logró participación a través del chat, pero también se debió habilitar un foro para 
lograr mayor contacto y visualización para la participación de la comunidad. 

 

 Mantener el contacto con los públicos de la entidad y seguir fortaleciendo el 
conocimiento de los productos y servicios, además de los canales de atención.  
 

 Crear campañas de expectativa con un lenguaje cercano que permita captar más 
usuarios que se conecten a la Rendición de Cuentas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

   

 
8. ANEXOS 

 
Anexo 1: listado asistencia reunión previa Rendición de Cuentas 

 
 
Anexo 2: Bases de datos correo masivos 
 

'nelsonacevedotecho@hotmail.com'; 'jadisonconcejaloficial@gmail.com'; 
'andresconcejalitagui@gmail.com'; 'rchavez02@yahoo.es'; 'norbertogaviriaconcejal@hotmail.com'; 
'norbertogaviria@concejodeitagui.gov.co'; 'bustamante7777@hotmail.com'; 
'abogadoandreslopez@gmail.com'; 'sulma.ocampom@gmail.com'; 'dosorioa@gmail.com'; 
'evelioperez.1953@hotmail.com'; 'orlando.eles@gmail.com'; 'osvalconcejal@yahoo.es'; 
'jorgeivan2601@hotmail.com'; 'danielrpo583@hotmail.com'; 'juanzapatas@hotmail.com'; 
'elkin.zuleta@hotmail.com'; 'contraloriadeitagui@contraloriadeitagui.gov.co'; 
'contacto@concejodeitagui.gov.co'; 'contactenos@personeriaitagui.gov.co'; 
'gerencia@hospitaldelsur.gov.co'; 'curador@curaduria1itagui.com'; 'curador2itagui@une.net.co'; 
'jsierra@interaseo.com'; 'ieantoniojosedesucre@itagui.edu.co'; 'ieavelinosaldarriaga@itagui.edu.co'; 
'iecarlosenriquecortes@itagui.edu.co'; 'ieciudaditagui@itagui.edu.co'; 
'ieconcejomunicipaldeitagui@itagui.edu.co'; 'iediegoechavarriamisas@itagui.edu.co'; 



 
 

   

'ieelrosario@itagui.edu.co'; 'ieenriquevelezescobar@itagui.edu.co'; 'ieestebanochoa@itagui.edu.co'; 
'iefelipederestrepo@itagui.edu.co'; 'ieisoldaechavarria@itagui.edu.co'; 
'iejohnfkennedy@itagui.edu.co'; 'emmairianp@hotmail.com'; 
'iejuannepomucenodavadid@itagui.edu.co'; 'ielomalinda@itagui.edu.co'; 'ielosgomez@itagui.edu.co'; 
'ieluiscarlosgalan@itagui.edu.co'; 'iemarcelianasaldarriaga@itagui.edu.co'; 
'iemariajesusmejia@itagui.edu.co'; 'iemariajosefaescobar@itagui.edu.co'; 
'ieorestessindicce@itagui.edu.co'; 'iepedroestrada@itagui.edu.co'; 'iesanjose@itagui.edu.co'; 
'iesimonbolivar@itagui.edu.co'; 'jtamayo@ccas.org.co'; 'presidencia@ccas.org.co'; 
'proyectos@ccas.org.co'; 'leon.bedoya@itagui.gov.co'; 'hhjavier@gmail.com'; 
'beatriz.garcia@itagui.gov.co'; 'veronicalondonov@gmail.com'; 'claritamunozu@hotmail.com'; 
'jeecheverri@gmail.com'; 'ramos.sebastian@gmail.com'; 'recapife@hotmail.com'; 
'restrepoochoa.guillermoleon@gmail.com'; 'hbedoyaster@gmail.com'; 'almoja03@hotmail.com'; 
'blancaliriamortizv@hotmail.com'; 'culturaitagui@itagui.gov.co'; 'claudiajimenaeb@gmail.com'; 
'jelt12345@gmail.com'; 'jgarcesvasquez@gmail.com'; 'juancarlosfranco23@hotmail.com'; 
'odej.molina@gmail.com'; 'elianaarias@gmail.com'; 'diana.montoya@itagui.gov.co'; 
'mariana.penagos@itagui.gov.co'; 'julian.estrada@itagui.gov.co'; 'ysegura_1@hotmail.com'; 
'dvargasj032@gmail.com'; 'diego.vargas@itagui.gov.co'; 'juliocesarperezbermudez@gmail.com'; 
'gonzaesc@gmail.com'; 'camilovalenciadavila@gmail.com'; 'goez.carlos@gmail.com'; 
'mariavictoriapulgarinp@gmail.com'; 'mariac-carmona@hotmail.com'; 'silviapatricia41@gmail.com'; 
'alexandermorales@gmail.com'; 'joferescobar@gmail.com'; 'oiespinel@gmail.com'; 
'yenniferquiceno@hotmail.com'; 'oficjuridicojuanz@yahoo.es'; 'juliocrestrepo@gmail.com'; 
'clopaditagui@gmail.com'; 'jhonnyorregoderecho@hotmail.com'; 'abogadoacosta@gmail.com'; 
'oswaldo-pabon@hotmail.com'; 'andrearestrepo2009@hotmail.com'; 
'veronicavanesamartineztobon@gmail.com'; 'lucasespinosatoro@gmail.com'; 
'acatarema@hotmail.com'; 'ceneidar@gmail.com'; 'jjsantamaria2@gmail.com'; 
'prinjefeferr@gmail.com'; 'diegopuerta68@hotmail.com'; 'camila.salazar@itagui.gov.co'; 
'omarochoa66@hotmail.com'; 'acostaruiz1@gmail.com'; 'medicojavierlopez@hotmail.com'; 
'julid13@yahoo.com'; 'sebasza10@gmail.com'; 'carlosmieles@hotmail.com'; 
'guarincardona@gmail.com'; 'hhoyos28@hotmail.com'; 'jorge.guarin@itagui.gov.co'; 
'augusto.ocampo@itagui.gov.co'; 'carlos.hoyos@itagui.gov.co'; 'luzahp@gmail.com'; 
'oscardariomunozvasquez@gmail.com'; '2015contratacionitagui@gmail.com'; 
'camazadu@hotmail.com'; 'andrex0806@hotmail.com'; 'zuleimartinez1@gmail.com'; 
'pitihawasly@hotmail.es'; 'ivanlotero63@gmail.com'; 'nelsonbg777@hotmail.com'; 
'velezanthony001@outlook.com'; 'cristianmolinab121@gmail.com'; 
'joaquinvalenciar1569@gmail.com'; 'johanf_17@hotmail.com'; 'luzirene1602@hotmail.com'; 
'santi25058@live.com'; 'HERNANCASTA10@HOTMAIL.COM'; 'fernandotorocano@hotmail.com'; 
'felipell12@hotmail.com'; 'j.a.b.h-13@hotmail.com'; 'robinsoncano25@hotmail.com'; 
'alejandrozar1115@gmail.com'; 'javicar1@hotmail.com'; 'JOTALEX.10@HOTMAIL.COM'; 
'theoazul@gmail.com'; 'luisalbeirom40@gmail.com'; 'velezanthony001@outlook.com'; 
'cristianmolinab121@gmail.com'; 'joaquinvalenciar1569@gmail.com'; 'johanf_17@hotmail.com';  



 
 

   

 
'luzirene1602@hotmail.com'; 'santi25058@live.com'; 'HERNANCASTA10@HOTMAIL.COM'; 
'fernandotorocano@hotmail.com'; 'felipell12@hotmail.com'; 'guillermo.restrepo@itagui.gov.co'; 
'jorge.garces@itagui.gov.co'; 'eliana.arias@itagui.gov.co'; 'silvia.quintero@itagui.gov.co'; 
'jose.escobar@itagui.gov.co'; 'juan.zapata@itagui.gov.co'; 'gloria.isaza@itagui.gov.co'; 
'patricia.ferraro@itagui.gov.co'; 'omar.ochoa@itagui.gov.co'; 'julian.jaramillo@itagui.gov.co'; 
'carlos.mieles@itagui.gov.co'; 'gonzalo.escobar@itagui.gov.co'; 'oscar.munoz@itagui.gov.co'; 
'horacio.hoyos@itagui.gov.co'; 'veronica.londono@itagui.gov.co''; alondono@adeli.gov.co'; 
'pu.adeli@gmail.com'; 'maryzapatap@gmail.com'; 'beatrizarteagagomez@hotmail.com'; 
'le.calle@hotmail.com'; 'jpablomejia07@hotmail.com'; 'czapata@adeli.gov.co'; 
'mduque@adeli.gov.co'; 'clondono@adeli.gov.co'; 'avillada@adeli.gov.co'; 'ecarvajal@adeli.gov.co'; 
'jessica_p15@hotmail.com'; 'nicolaspoli4592@hotmail.com'; 'andresmarin9406@gmail.com'; 
'controlinterno@adeli.gov.co'; 'natalialavarezgrisales@gmail.com'; 'julianortiz19@hotmail.com'; 
'dcarolinahrestrepo@ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



 
 

   

 
Anexo 3: Resultados de la encuesta 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

   

 
Anexo 4: Preguntas y respuestas: 
 

1. ¿Hay vacantes en empresas q sean acá en Itagüí q no sean en Santamaría? 
R/: 
 

 
 
 

2. ¿Seguirán haciendo más eventos como Vivamos la Ciudad? 
R/:  

 

 
 

 
 
 

ADELI. 


