e/ delf e

Agencia de Desarrallo Local de [tagui

INFORME DE EVALUACION DE LA
PRIMERA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2019-2

La Agencia de Desarrollo Local de ltagui
+ -ADELI-teinvitaasu . + ®

Fecha
20 de Diciembre

Audiencia
Publica de
Rendicion
de Cuentas
2019-2

B VY conoce
 |la gestion
Lugar
Pagina de
Facebook

ADELI - Empresa Industrial y Comercial del Estado
se & Carrera 51 No.51-55 , Edificio Concejo Municipal de Itagai. Piso 9
egU| Correo Electrénico: contactenos@adeli.gov.co

Teléfono: 3737676 EXT 1422
SigueAvanzando | T 900500434-8

N




.
B

L

4 ¥
W /ldel

o
v

Agencia de Desarrallo Local de [tagui

TABLA DE CONTENIDO

1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL.....ccuiuietnieeeeereensesasensaensenensesnseasnsensnnens 3
2. IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES, CONVOCATORIA, DIVULGACION Y

CAPACITACION . ..ottt e et et e e et e e et e e et e e et e e e et e e e et e e aeeereeens 3
3. ORGANIZACION LOGISTICA .t eueutteeeeaeeeeeeaeaeesaeseeaseasasensasesaseseensensnsees 11
4. PREGUNTAS, COMENTARIOS E INQUIETUDES......ccciitmseesieansenssesnnsessneanneas 13
5. REALIZACION DE LA AUDIENCIA. .....uieuieeueaeae et eeeeaseaseasensensensensensensensensenns 13
6. EVALUACION DE LA AUDIENCIA......oeuittaee et e e easenssnsensnsennsnennsnnsnnennsns 15
7. CONCLUSIONES ACCIONES DE MEJORA . .....cutuiuieieienieenseensesnsssesensnensenns 16
8. ANEXOS.......eei i et s B ... e ... B a................... 17

ADELI - Empresa Industrial y Comercial del Estado

se ¢ Carrera 51 No.51-55 , Edificio Concejo Municipal de Itagui. Piso 9 o
agU| Correo Electrénico: contactenos@adeli.gov.co —
Teléfono: 3737676 EXT 1422
Sigue Avanzando | . 900590434-8

T A




Y $/ido| e

\
Agencia de Desarrallo Local de [tagui

1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

De acuerdo a la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por medio de la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, establece en su capitulo sexto la
obligatoriedad por parte de las Entidades Publicas de elaborar anualmente un Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano. El cual contempla seis componentes y uno de ellos
es de rendicién de cuentas y la Ley 1712 de 2014 “transparencia y acceso a la informacion
publica, cuyo objeto es regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio, la garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion”.

La rendicion de cuentas, es un mecanismo para dar a conocer la gestion y resultados de la
entidad por lo que implica generar un dialogo de doble via; esta rendicion debe comprender
estrategias de informacion, transparencia y didlogo entre la entidad y los ciudadanos; tiene
como fin la expresion de control social, fortalecer la generacion de informacién y generar lazos
de confianza entre los actores de la ciudadania y mostrar bajo el principio de publicidad las
actuaciones de la entidad.

En este componente se contemplan las acciones de informacion y comunicacion como un
proceso permanente de interaccion entre la Agencia de Desarrollo Local de Itagii-ADELI con
los entes de Control y la comunidad.

La fecha de la segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de 2019, las piezas
informativas y otros elementos necesarios para su realizacion se aprob6 por el Gerente de la
entidad y los representantes de la Politica de Gobierno Digital mediante comité.

(Anexo 1: listado asistencia reunion previa Rendicion de Cuentas)

2. IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES, CONVOCATORIA, DIVULGACION Y
CAPACITACION.
El comunicador de la Agencia de Desarrollo Local de Itagii/ Adeli, con el apoyo de las areas
de gestion y la asesora de Gobierno Digital fueron los encargados de la convocatoria a través
de los distintos canales de comunicacion de la Agencia, de todas las personas y grupos
sociales representativos interesados en seguir la transmision via Facebook Live de la segunda
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019.
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Correo masivo: desde el correo del comunicador de la entidad se envi6é la invitacion a
personas y entidades interesadas en la actividad.

(Anexo 2: Bases de datos correo masivo)

Banner invitacién: se hicieron piezas graficas para publicar en el sitio web y las redes sociales
de la entidad con la informacion de la Rendicion de Cuentas y ademas sirvié de enlace para el
Informe de Gestion de la segunda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019.

Banner principal sitio web:
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Agencia de Desarrallo Local de [tagui

Adelt Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI
=== Publicado por itaguiseponedemoda@gmai com (2] - 28 de noviembrs - Q

Queremos que conozcas nuesira gestion. Por eso, te invitamos a nuestra
Rendicion de Cuentas 2019-2, el proximo 20 de diciembre, de 2:00 a 3:00
p.m. a través de nuestra fanpage.

Informate con nuestro Informe de Rendicion de Cuentas 2019-2:

hitp: /it ly/20NSS9k

iTe esperamos! #ADELITransparente

La Agencia de Desarrollo Local de Itagii
+ - ADELI - te invita a su o~ + &
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Agencia de Desarrallo Local de [tagui

AgenciadeDesarrollo @adelioficial - 26 nov. v
/idelf

VSN Queremos que conozcas nuestra gestion. Por eso, te invitamos a nuestra Rendicion
de Cuentas 2019-2, el préximo 20 de diciembre, de 2:00 a 3:00 p.m. a través de
nuestra fanpage.

Inférmate con nuestro Informe de Rendicién de Cuentas 2019-2: bit.ly/20NS59k

iTe esperamos!

20 de Diciembre

Audiencia
Publica de

Rendicion
de Cuentas
2019-2

© 0 Q & il

Informe de Gestion para la primera Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019:
https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/c2e26-informe-rendicion-de-cuentas.pdf
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Agencia de Desarrollo Local de Itagui

Banner encuesta: se realiz6 otra pieza gréafica para acompafar y promocionar la encuesta
habilitada desde Gmail para conocer la opinion de los ciudadanos frente a una inquietud, con

respuesta abierta.

La pieza gréfica fue publicada en el sitio web y las redes sociales de la entidad.

Publicacion sitio web con link para diligenciar la encuesta:

¢Cual de nuestros proyectos

Queremos que participes en nues | urbanisticos quisieras conocer
: mas a fondo? - ,

[EnCUESEd de la audiencia pablica de - IS
REND'C'ON DE CUENTAS 201 9 2 d | Centro Ambiental y Cultural El Caribe

[ Centro de Salud Santa Maria
I Complejo Deportivo Oscar Lopez
Escobar
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Facebook:
Adelt Agencia de Desarrolio Local de Itagui ADELI et
/idel Publicado por itaguiseponedemoda@gmad.com 171 - 4 de diciembre a las 16:43
Q

iQueremos darie la informacion que deseas escuchar!
Asf gue participa en nuestra Encuesta sobre |a Rendicién de Cuentas 2019-
2 y cuéntanos cual es el Proyecto Urbanistico que mas te gustaria conocer.

Te escuchamos. ¥ Parlicipa aqui —-=
hitps:/fiorms. gle/siJnMaVWWWOMEMuL7w7

Queremos que participes en nuestra
ENGUESES de 1a audiencia publica de

RENDICION DE CUENTAS 2019-2

I{,Euél de nuestros proyectos
anisticos quisieras conocer
mas a fondo?

| Demokciones o

| Centro Ambiental y Cultural El Canbes
| Centro de Salud Santa Maria

| Complejo Deportivo Oscar Lopez
Escobar
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Agencia de Desarrallo Local de [tagui

AgenciadeDesarrollo @adelioficial - 4 dic. v
iQueremos darte la informacion que deseas escuchar!

/I deli

Asi gque participa en nuestra Encuesta sobre la Rendicion de Cuentas 2019-2 v
cuéntanos cudl es el Proyecto Urbanistico que mas te gustaria conocer.

Te escuchamos. ¥ Participa aqui ----- > forms.gle/siJnMaWWQMEMuL...

EncUEsEd de la audiencia publica de
RENDICION DE CUENTAS 2019-2

¢ Cual de nuestros proyectos
urbanisticos quisieras conocer
mas a fondo?

| Demoliciones o
| Centro Ambiental y Cultural El Caribe
| Centro de Salud Santa Maria

| Complejo Deportivo Oscar Lopez
Escobar

—
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Encuesta: https://forms.gle/tuKggtH7AmFiJFfN9
(Anexo 3: Resultados de la encuesta)

ADELI - Empresa Industrial y Comercial del Estado

o se & Carrera 51 No.51-55 , Edificio Concejo Municipal de Itagai. Piso 9
agU| Correo Electrénico: contactenos@adeli.gov.co ‘
Teléfono: 3737676 EXT 1422
Sigue Avanzando | \T. 900500434-8

www.adeligov.co




ey / delf e
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Facebook:
Adelt Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI o
/ide Publicado por itaguiseponedemoda@gmail com (2] - 2 de diciembre a las 10:11
(&)

Estamos orgullosos de nuestra gestion a lo largo de estos 4 afos.

Conocela en nuestra rendicion de cuentas 2019-2 el proxime viemes 20 de
diciembre de 2:00 a 3:00 p.m. aqui. en nuestra fanpage.

Te esperamos.

/delf

909 72 7 ; ;
Promocion no disponible

Personas alcanzadas Interacciones

Q0 5 6 veces compartido

https://www.facebook.com/watch/?v=964247850620090

Facebook live de la Rendicién de Cuentas:
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Agencia de Desarrallo Local de [tagui

delt Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI
‘deli ronedemudatdainal cor

Publicado por itaguiseponedemoda@agr com [2] - 20 de diciembre 3 Ias
13:5¢4-Q

ilniciamos nuestra Rendicién de Cuentas 2019-2! Los invitamos a
conectarse y conocer nuesira gestion a lo largo de este cuatrenio. ©

3.907 156 = - 2

o Promocion no disponible
Personas alcanzadas Interacciones

OO Tu y 20 personas mas 7 comentarios 12 veces compartido

https://www.facebook.com/watch/?v=764045520689143

3. ORGANIZACION LOGISTICA

Se realizaron diferentes encuentros entre equipo directivo y de comunicaciones de Adeli, con
representantes de la Politica de Gobierno Digital, para hacer seguimiento al minuto a minuto
de la actividad, informe final y presentacion.

El Area de Comunicaciones con el apoyo de otras areas de Adeli consolid6 el informe final y
la presentacion que se utilizé en la segunda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019,
para su posterior publicacion en el sitio web de la entidad.
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Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica v Atencidn al Ciudadano

Q

4 Inicio / LaAgencia / Control / Informes de Rendicién de Cuenta a los Ciudadanos

Informacion General

Informes de Rendicion de Cuenta a los Ciudadanos

Servicios de Informacian

Talento Humano

Informes de Rendicion de Cuentas Informes de Gestian

Normatividad
Mostrar, 25

v registros Buscar:
Prasupuesto
Nombre 12 Periodo Archivo Anexos

Planeacion

Informe de Rendician de Cuentas a los Ciudadanos 2019-1 2019 Ver Archivo
Control

Informe de Rendician de Cuentas a los Ciudadanos 2019-11 2019 I3 Ver Anexos
Auditorias Informe Rendicién de Cuentas primer semestre 2017 2017 K3 Ver Anexos
Defensa Judicial

- Informe Rendicion de Cuentas Primer Semestre 2018 2018 Ver Archivo {3 Ver Anexos

Entes de Control que Vigilan la
Entidad Informe Rendicion de Cuentas segundo semestre 2017 2017 I Ver Anexos.
Informacidn para Poblacion i
Vulnerable Informe Rendicion de Cuentas segundo semestre 2018 2018 I3 Ver Anexos
Informes al Concejo Rendicion de cuentas a los ciudadanos 2016 2016

Dlanae Aa Mainramiantn

https://www.adeli.gov.co/uploads/entidad/control/c2e26-informe-rendicion-de-cuentas.pdf

e Segunda Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019

e Lugar: Instalaciones de Adeli

e Fecha: Viernes 20 de diciembre de 2019.

e Duracion: 2:00 pm. a 3:00 p.m.

e Suministros: Celular y dos equipos portétiles, todos con conexién a internet, para hacer
la transmision, responder inquietudes, y atender el chat.

e Reglamento de la Audiencia: El gerente fue el encargado de hacer la presentacién del
informe y comunicaciones estuvo atento a responder inquietudes y hacer seguimiento
a los comentarios con el apoyo de Gobierno Digital.

4. PREGUNTAS, COMENTARIOS E INQUIETUDES
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Agencx.\ de Desarrallo Local de ltagun

Comunicaciones, con el apoyo de otras areas de la entidad y Gobierno Digital, estuvieron
atentos a las inquietudes hechas por la comunidad a través de los distintos canales habilitados:
encuesta (informacion conocida con anterioridad), chat (sitio web) y las redes sociales (los
Comentarios 0 inquietudes se respondieron en los mismos canales y algunas de las
inquietudes fueron contestadas por el Gerente a través del Facebook Live).

(Anexo 4: Informe de Preguntas y respuestas)

Mas relevartes *

A | Comentar como Agencia de Desamollo Local de .. (2 [@ E®

. Julian Hernandez Osorio Buenas tardes, ;cuando se espera la
enfrega de los proyecios de infraestruciura que astan ejecutando 7

Me gusta - Responder - Mensaje - 5d

Lo

& dutor

Agencia de Desarrollo Local de Hagui ADELI Haola Julian
Hemandez M.D algunos proyecios se entregaran en los
praximos dias como son los mejoramientos de espacios
plblicos, y oiros proyectos se entregaran en al primer.
semestre del afio 2020 como lo son: el Polideportivo Oscar
Lopez Escobar y El Centro Ambiental y Culturar El Caribe.
iSakludos! &

Me gusta - Responder - Comentado por Jose Zapata 17 - 5 d

o Juan Cardona G Quisiera saber qué retos tiene adeli para los
préximas anos?

Me gusts - Responder - Mensaje - 5d ﬂ

ek

A Butor

Agencia de Desarrollo Local de lagui ADELI Hola Juan
Cardona &, gueremos contarte gue en ADELl tenemos como
meta terminar de manera exitosa todos nuestros proyectos.
Ademas, potenciar y amgliar nuestra ofertz de servicios y
ll2gar 3 nuewvos mercados, los cusles podamos impactar de
manera positiva y efectiva. Crecer como empresa y lograr un
reconocimiento a nivel regional, nacional e intemacional.
iGracias por estar conectado con nosotros!

e gusta - Responder - Comentado por Jose Zapata [¥] - 5 d

5. REALIZACION DE LA AUDIENCIA

e Saludo Gerente de Adeli, invitacion a seguir la transmision virtual.

e Socializacion Informe de gestion del segundo semestre del 2019 a cargo del gerente de
Adeli.

ftagii
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Agencia de Desarrallo Local de [tagui

e Invitacidn a hacer preguntas, comentarios y participar a través de los distintos canales
disponibles, a cargo del Gerente de Adeli.

e Seguimiento socializacién del Informe de Gestion del segundo semestre del 2019, a
cargo del Gerente de Adeli.

e Respuesta a algunas inquietudes por parte del Gerente de Adeli

e Despedida y cierre de la audiencia publica.
Los videos fueron reproducidos durante el dia de la audiencia y dias posteriores. A la fecha
del 27 de diciembre de 2019 sumaban un total de 745 reproducciones.

En vivo estuvieron conectadas 30 personas simultdneamente.

6. EVALUACION DE LA AUDIENCIA

e Se presenta el siguiente informe de la primera Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2019-I1.

e Informe hablado del chat a cargo de Comunicaciones
e Informe hablado de las redes a cargo de Comunicaciones.

e Se identificaron acciones de mejora.

7. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA

e Mantener el contacto con los publicos de la entidad y seguir fortaleciendo el
conocimiento de los productos y servicios, ademas de los canales de atencion.

e Crear campafias de expectativa con un lenguaje cercano que permita captar mas
usuarios que se conecten a la Rendicion de Cuentas.

NOTA: LOS ANEXOS SE PUBLICARAN EN LA SECCION DEL INFORME EN EL ESPACIO DISPUESTO PARA
TAL FIN.
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