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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

De acuerdo a la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por medio de la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, establece en su capitulo sexto la
obligatoriedad por parte de las Entidades Publicas de elaborar anualmente un Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano. El cual contempla seis componentes y uno de ellos
es de rendicidén de cuentas y la Ley 1712 de 2014 “transparencia y acceso a la informacion
publica, cuyo objeto es regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio, la garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion”.

La rendicion de cuentas, es un mecanismo para dar a conocer la gestion y resultados de la
entidad por lo que implica generar un dialogo de doble via; esta rendicion debe comprender
estrategias de informacion, transparencia y didlogo entre la entidad y los ciudadanos; tiene
como fin la expresion de control social, fortalecer la generacion de informacion y generar lazos
de confianza entre los actores de la ciudadania y mostrar bajo el principio de publicidad las
actuaciones de la entidad.

En este componente se contemplan las acciones de informacién y comunicacion como un
proceso permanente de interaccion entre la Agencia de Desarrollo Local de Itagiii-ADELI con
los entes de Control y la comunidad.

La fecha de la segunda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de 2018, las piezas
informativas y otros elementos necesarios para su realizacion se aprob6 por el Gerente de la
entidad y los representantes de la Estrategia de Gobierno en Linea mediante comité.

(Anexo 1: listado asistencia reunion previa Rendicion de Cuentas)

2. IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES, CONVOCATORIA, DIVULGACION Y
CAPACITACION.

El comunicador de la Agencia de Desarrollo Local de Itagii/ Adeli, con el apoyo de las areas
de gestion y la asesora de Gobierno en linea fueron los encargados de la convocatoria a traves
de los distintos canales de comunicacion de la Agencia, de todas las personas y grupos
sociales representativos interesados en seguir la transmision via Facebook Live de la segunda
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018.
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Correo masivo: desde el correo del comunicador de la entidad se envid la invitacion a
personas y entidades interesadas en la actividad.

(Anexo 2: Bases de datos correo masivo)

Banner invitacion: se hicieron piezas graficas para publicar en el sitio web y las redes sociales
de la entidad con la informacion de la Rendicion de Cuentas y ademas sirvié de enlace para el
Informe de Gestion de la segunda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018.

Banner principal sitio web:

&« C & ptps/‘wwwadehgovco ot @ ¢
fay L 5 Al
Ad e I‘. La Agencia  Transparencia y Accezo a la Informacidon Piblica  Atencion al Ciudadano -~

e e s 406

A noo

La Agencia de Desarrollo Local de ItagUi -Adeli-
tiene el gusto de invitarle a la

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2018

/dell

Agwacin te Desasrbs Loval de Fagyd

ltegui

Sigue Avanzando
Productos y Servicios Marketing y Cultura de Ciudad Desarrollo Economico y Empleo Proyectoz Urbanisticos

£
H
]

©

Vermas tarde Corry

ADELI - Empresa Industrial y Comercial del Estado
Itu 4 ' Carrera 51 No.51-55 , Edificio Concejo Municipal de Itagdi. Piso 9 R s

Correo Electrénico: contactenos@adeli.gov.co
Teléfono: 3737676 EXT 1422
NIT: 9005904 34-8
www.adeligov.co




Facebook:
Agencia de Desarroilo Local de itagui ADELI b
Adef 5 ouamixe <)

T= invitamos 3 que parnicipes de Is Rendicidon de Cusntss virtusl 2018 que
t=ndra Iz Agencia de Desarrollo Local de ltagil. & 14 de diciembre de 11:00
am 312:00m

Consults el informe =ca:
https //bitly'2gqYh78s... Ver m3s

La Agencia de Desarrollo Local
de Iltagii -Adeli-
tiene el gusto de invitarle a la

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2018

Twitter:

AgenciadeDesarrollo (Dadeioficial - 20 nowv, ~

’ ‘\‘deﬁ Ye Invitamos a que particlpes de la Rendicion de Cuentas virtual 2018 que tendrs
la Agencia de Desarrolio Local de Itagii, el 14 de diciembre de 11:00 am. a 12:00
Lagh

Consulte & Informe acs;
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Informe de Gestion para la primera Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018:
https://www.adeli.qgov.co/uploads/entidad/control/67f66-informe-rendicion-de-cuentas-1-2018-
00000005-recuperado-.pdf

Banner encuesta: se realiz6 otra pieza gréafica para acompafar y promocionar la encuesta
habilitada desde Gmail para conocer la opinion de los ciudadanos frente a una inquietud, con
respuesta abierta.

La pieza gréfica fue publicada en el sitio web y las redes sociales de la entidad.

Publicacion sitio web con link para diligenciar la encuesta:

Adel‘l" Lo agencia 19 y ACCRD & »  Ainackn 3l Ehemmitnn -

ENCUESTA IDIEN
RENDICION DE CUENTAS 2018-2

1. JQué le gustaria saber F-""""?- de ‘f"‘;“l_"‘-
de la Agencia? ’

OPINE AQUI
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Facebook:
ide‘ Agenma de Desarroilo Local de itagui ADELI "o
de roviemtre a les 1320 Q@

Tus opinicnes son importantes para nosotres, por £50 te invitamos a que
participes de 13 siguiente encuesta para |3 Rendicion de Cusntas 2012-2
que se realizara el proximo 14 de diciembre del 2018 de 11am 312 m a
traves de Facsbook.

Dale clic al siguients enlace y responde: http:/ba.ly/2PYLKdN

ENCUESTA )
RENDICION DE CUENTAS 2018-2

1. ;Qué le gustaria saber
de la Agencia?

Ofertas de empleo - Desarrollo
economico - Proyectos

Li La OPINE AQUI
& 9

/ﬂdell Lfggfyj

Sy aow D

w

Encuesta: https://goo.gl/forms/UMhWHxUowdHIrT2T2

(Anexo 3: Resultados de la encuesta)
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TWITTER

N AgenciadeDesarrollo Dadeiolicia 27 nowv. ~
Adell  Tus opiniones son Importantes para nosotros, por eso te Invitamos a que
participes de ia sigulente encuests para |a Rendic/on de Cuentas 2018-2 que se
realizara e! préximo 14 de diciembre del 2018 de 11 am, a 12 m., & traves de
Facebook.

Link encuesta: bitly/2FYLKIN
ENCUESTA

1. dQué le gustaria saber
de la Agencia?

Ofertas de empleo - Desarrollo
economico - Proyectos

OPINE AQUI "
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Facebook:

e

' Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADEL!
ddedicombrealas 1005 Q

Nusstro Gerente Andrés Felips Londofo haces extensiva i3 invitscion 3

nuestra Rendicidn de Cuentas 2012 -2

Conectate el proximo viernes 14 de diciembre en nuestro fanpage e
int=ractiz con nosotros. Tz esperamos!

o 3 6 veces cormrtido 342 regroduccioees

Facebook live de la Rendicién de Cuentas:

Agencia de Desarrollo Local de Itagui ADELI transmitio en ees

‘def
do dioembxe ntas 1103 Q@

Inicizmos nuestra Rendicion de Cuantss 2018-2
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Ldek Agencia de Desarrollo Local de ttagui ADEL!

14 de dormbre o oy 11.04 <)

Comenzamos con I3 presentacion de nuestra Rendicion de Cuentas.
Conéctate y conoce n esta primera parts |a gestion realizada desde
nuestros componentes: Fortalecimiento Institucional y Negocios y Servicios

#RendiciondeCuentasAdeliZ013

>
rees . RENDICION DE CUENTAS

ADELI - 2018-2

e

5 Agenciz de Desarrollo Local de Itagui ADEL! transmitic n
def o

14 de diciembre a las 11:18- Q
Te invitamos 3 que hagas tus preguntas y particioss de nuestra Rendicion
de Cusntss 2018-2
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Conr'uamos con 13 s& gunda pane de nuestra Rendicion de Cuentas 2018-
. donde conoceremos como hemos fortalecido nuestro compaonents de
D:—;arrollo Econdmico.

No olviden raalizar sus preguntas 3 ravés de nuestras redes socales y el
chat de nuestra pagina web hitps:/'www.adeli.gov.co/

#RendicicndeCuentasAdeli2018-2
DESARROLLO ECONOMICO Cidelt
== etz 21 iz swtac - 50153
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Agencia de Desarrollo Loca! de Itagui ADELI transmatio en *»*
vIvO
14 de dicembre a la= 11:40 ' @

idell

Gracias por participar, 2st3remos dando respussta 3 sus nguistudes
por los diferentes medios.

https://www.facebook.com/adelioficial/videos/268281140525669/

https://www.facebook.com/adelioficial/videos/264372500910946/
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3. ORGANIZACION LOGISTICA

Se realizaron diferentes encuentros entre equipo directivo y de comunicaciones de Adeli, con
representantes de la Estrategia de Gobierno en Linea, para hacer seguimiento al minuto a
minuto de la actividad, informe final y presentacion.

El Area de Comunicaciones con el apoyo de otras areas de Adeli consolidé el informe final y
la presentacion que se utilizo en la segunda Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas 2018,
para su posterior publicacion en el sitio web de la entidad.

& nttpr) 'mww.adekgouco/ g

onte Codwet  [l] Models de Segun @ Gowd @i IMO Sstera de B Fecueiments A Feox ALA R8Il & e COT « Descargue 3 Samsotn » Famn,

®me Welnmfe R Soo
Adel‘ LoAgencia  Transparencia y Acceso ala Informacion Pablica  Atencidn al Ciudadano -
Phempr—ps
! regst Buscor
Nombre I\ Periode Archivo Anexos
=acion
Rundicion de cuentas & (o3 cucsdancs 2016 2016 m
Controt
nfornme Rendion de Cuentas primer semestre 2otL? 2017 5 Ve Asciavy m
Aucitorias Informe Rendicion de Cuerntas segundo semestie 2017 2017 m
Defanss Juaicial
Entas de Control que Vighan 1a Informe Rendicion de Cuentas Primér Semestre 2018 2018 [ 19 Vi A
Entidad
I wqist 3 { jist .
O Regresar

Recdicion de Cuenta Fiscal

Rannttas da Contrnl intarmne

https://www.adeli.qgov.co/uploads/entidad/control/67f66-informe-rendicion-de-cuentas-1-2018-
00000005-recuperado-.pdf

e Segunda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018
e Lugar: Instalaciones de Adeli

e Fecha: Viernes 14 de diciembre de 2018.

e Duracion: 11:00 a.m. a 12:00 p.m.

e Suministros: Celular y dos equipos portétiles, todos con conexién a internet, para hacer

la transmision, responder inquietudes, foro y atender el chat.
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e Reglamento de la Audiencia: El gerente fue el encargado de hacer la presentacion del
informe y comunicaciones estuvo atento a responder inquietudes y hacer seguimiento
a los comentarios con el apoyo de Gobierno en Linea.

4. PREGUNTAS, COMENTARIOS E INQUIETUDES

Comunicaciones, con el apoyo de otras areas de la entidad y Gobierno en Linea, estuvieron
atentos a las inquietudes hechas por la comunidad a través de los distintos canales habilitados:
encuesta (informacion conocida con anterioridad), chat (sitio web) y las redes sociales (los
Comentarios 0 inquietudes se respondieron en los mismos canales y algunas de las
inquietudes fueron contestadas por el Gerente a través del Facebook Live).

(Anexo 4: Informe de Preguntas y respuestas)
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5. REALIZACION DE LA AUDIENCIA
e Saludo Gerente de Adeli, invitacion a seguir la transmision virtual.

e Socializacion Informe de gestion del segundo semestre del 2018 a cargo del gerente de
Adeli.

e Invitacion a hacer preguntas, comentarios y participar a través de los distintos canales
disponibles, a cargo del Gerente de Adeli.
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e Seguimiento socializacién del Informe de Gestion del segundo semestre del 2018, a
cargo del Gerente de Adeli.

e Respuesta a algunas inquietudes por parte del Gerente de Adeli

e Despedida y cierre de la audiencia publica.
Los videos fueron reproducidos durante el dia de la audiencia y dias posteriores. A la fecha
del 14 de Enero de 2019 sumaban un total de 637 reproducciones.

En vivo estuvieron conectadas 7 personas simultaneamente.

6. EVALUACION DE LA AUDIENCIA

e Se presenta el siguiente informe de la primera Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2018.

e Informe hablado del chat a cargo de Comunicaciones
¢ Informe hablado de las redes a cargo de Comunicaciones.

e Se identificaron acciones de mejora.

7. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA

e Se habilito el foro acorde con el plan de mejoramiento de la audiencia del primer
semestre de 2018, sin embargo no hubo interacciones, se debe evaluar su pertinencia.

e Mantener el contacto con los publicos de la entidad y seguir fortaleciendo el
conocimiento de los productos y servicios, ademas de los canales de atencién.

e Crear campafias de expectativa con un lenguaje cercano que permita captar mas
usuarios que se conecten a la Rendicion de Cuentas.

NOTA: LOS ANEXOS SE PUBLICARAN EN LA SECCION DEL INFORME EN EL ESPACIO DISPUESTO PARA
TAL FIN.
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