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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ADELI-2022

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
Fecha
programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Seguimiento Il

Subcomponente 1 1.1. Divulgar la politica | Paolitica divulgada a | Gerente/ Direccion | 30/06/2022 La Politica de Administracion de
Politica de identificacion | institucional de administracion de | publico internoy externo. | de Planeacion. riesgos de Gestion y Corrupcion
del riesgos. se encuentra disponible en el sitio
web institucional, asi mismo, y
como parte de su divulgacién se
mediante boletin interno No2 de
2022 se recuerda su adopcién y
disponibilidad a todos los
empleados y colaboradores de la
agencia.

2.1. Revision al Mapa de Riesgos | Revision al mapa de | Lideres de | 31/10/2022 La revision de los riesgos se
Subcomponente 2 de corrupcion la entidad. riesgos de corrupcion | procesos. realiz6 por dependencia, con
actualizado. notificacion verbal o escrita de
cambios requeridos. En esta
oportunidad ninguna de las areas
modifico sus riesgos, sin embargo,
surge la necesidad que para la
vigencia 2023 nuevamente se
capacite respecto a la

Riesgo de Corrupcion

Construcciéon de mapa de
riesgos de corrupcion.

ADELI Empresa Industrial y Comercial del Estado

Centro Comercial La Gran Manzana Carrera 49 No 50 A-20 - Piso 3
Municipio de Itagiii

correo.contactenos@adeli.gov.co

Teléfono 3737676 Ext.41100

Nit.900590434 8

0 o @ www.adeli.gov.co




ADELI

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

2\

identificacion, gestion y
tratamiento de riesgos como
consecuencia a cambios de

personal.
3.1. Divulgar y Mantener | Mapa de riesgos | Direccion de | Permanente. El mapa de riesgos de corrupcion
Subcomponente 3 disponible el mapa de riesgos de | divulgado y disponible | Planeacion. se encuentra disponible en el sitio
. ., corrupcion para su consulta por | en lugar de facil acceso. web institucional con enlace
Consulta y divulgacion . )
parte de las partes interesadas. https://www.adeli.gov.co/transpar

encia/informacion_publica para su
consulta, al igual que los
seguimientos respectivos.

Asi mismo, dentro de la carpeta
digital compartida de la entidad se
encuentra disponible tanto por
dependencias como el mapa em

general de los riesgos
identificados.
3.2, Publicar el Plan | Plan publicado en la | Direccién de | 31/01/2022 El Plan Anticorrupcion y de
Anticorrupcién y de Atencion al | pagina web institucional. | Planeacion Atencién al Ciudadano-PAAC- es
Ciudadano en la pagina web de publicado en el Sitio web
ADELI para que los actores institucional con enlace
internos y externos conozcan su https://www.adeli.gov.coltranspar
contenido. encia/informacion_publica  para
gue sea visualizado por las partes
interesadas.
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Subcomponente 4
Monitoreo o revision

4.1, Realizar seguimientos
peridicos a la eficacia de
controles y acciones establecidos
en el mapa de riesgos de
corrupcion.

Tres (3) seguimientos
efectuados.

Todas las areas. Mayo 2022. La entidad cuenta a la fecha con
Septiembre seis (6) riesgos de corrupcion
2022. identificados y para los cuales se
Enero de definen acciones para evitar su
2023. materializacion, con seguimiento
cuatrimestral. A la fecha se han
realizado tres (3) seguimientos,
publicados en sitio web
institucional con enlace
https://www.adeli.gov.co/transpar
encia/informacion_publica, el
Gltimo como parte de la presente
verificacion a las actividades del
PAAC, en donde se verifica la
eficacia a los controles
establecidos para los riesgos
identificados desde las diferentes
areas.

Subcomponente 5
Seguimiento

5.1. Llevar a cabo seguimiento a
las acciones que se definan con
relacion al PAAC.

Tres (3) seguimientos al
PAAC.

Control Interno. Mayo 2022 La Oficina de Control Interno de la
Septiembre Agencia de Desarrollo Local de
2022. ltaglii-ADELI, realiza tres (3)
Enero-2023 seguimientos (incluido el
presente), en el cual verifica las
evidencias del cumplimiento de las
actividades estipuladas para el
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PAAC de la vigencia 2022, con un
cumplimiento del 100%.

Se publica en sitio web
institucional con enlace
https://www.adeli.gov.co/transpar
encia/informacion_publica

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada Seguimiento Il
Disponer de canales de | 1.1. Mantener canales | Canales disponibles. Gerencia. Permanente. Durante el dltimo cuatrimestre de
comunicacion gue | mediante los cuales los la vigencia 2022 se solicitaron al
permitan acceder a las | contratistas y servidores que area juridica cinco (5)
certificaciones gue | hayan tenido vinculacion con la certificaciones por parte de
competen a la entidad. entidad puedan acceder de forma contratistas de la entidad, los
agil a certificaciones requeridas. cuales fueron remitidos segun lo
requerido.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o productos Responsables programada Seguimiento Il
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Subcomponente 1
Informacién de Calidad y
en lenguaje comprensible

1.1. Definir las actividades que
se llevaran a cabo dentro de los
procesos de rendicion de cuentas.

Estrategias o]
actividades definidas.

Gerencia/Direccién
de Planeacion.

Junio y
noviembre de
2022.

La entidad realiza dos ejercicios
de rendicion de cuentas a la
ciudadania, el primero el 16 de
agosto y el segundo el 15 de
diciembre de 2022, ambos con
actividades para programar cada
una de las etapas en que se
desarrollarian como consta en
listados de asistencia a las
reuniones (01 de junio y 03 de
noviembre de 2022).

1.2. Difusion por los medios | Difusion por Pagina web | Gerencia-Apoyo De forma Se evidencian piezas publicitarias
disponibles por la entidad sobre la | y redes sociales. comunicaciones/Dir | previay de la primera y segunda rendicion
realizacion de las sesiones de eccion de | durante el de cuentas: banner, piezas en
rendicién de cuentas. Planeacion. proceso de la | redes sociales como Instagram,
Rendicion de Facebook y WhatsApp, videos
Cuentas realizados con los diferentes
colabores de la entidad motivando
a la participacion de este ejercicio
dirigido a la comunidad y demas

partes interesadas.
1.3. Publicar los informes | Dos (2) informes | Gerente  General | Julioy Para los dos ejercicios de
definitvos de Rendicién de | publicados y/o su delegado diciembre del rendicion de cuentas llevados a
Cuentas 2022 cabo durante la vigencia 2022

(agosto y diciembre) se publicaron
informes previos al evento como
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tal y uno de alistamiento, en donde

se recopilan los resultados
obtenidos. Se encuentran
disponibles en  sitio  web
institucional con enlace

https://www.adeli.gov.co/transpar
encia/informes_gestion en la
pestafia Informe de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania.

1.4. Publicacién del informe
definitivo de Gestion presentado
ante el ante el Concejo Municipal

Infforme  de  gestién
publicado en sitio web.

Posterior a la
presentacion
ante el
Concejo
Municipal.

Gerente General

De la presentacion ante el Concejo
Municipal se deriva un informe de
gestion con informacion al 30 de
septiembre de 2022, el cual se
encuentra disponible en sitio web
institucional.

Subcomponente 2

Dialogo de doble via con

la ciudadania vy
organizaciones.

Sus

2.1. Difundir el informe de
Rendicibn de Cuentas a la
comunidad para sugerencias e
inquietudes.

Publicacion en pagina
Web

Gerencia/ Direccién
de Planeacion.

Julio y
diciembre del
2022

La entidad realiza dos ejercicios
de rendicion de cuentas durante
los meses de agosto y diciembre
de 2022, con informes de
alistamiento publicados en sitio
web con enlace
https://www.adeli.gov.co/transpar
encia/informes_gestion en la
pestafia Informe de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania.
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2.2. Llevar a cabo dos (2) | Dos (2) Rendiciones de | Gerente General en | Julio y | ADELI realiza du

ejercicios de Rediciéon de cuentas | cuentas realizadas apoyo con la | diciembre de

a la Ciudadania. Direccion de | 2022.

Planeacion.

Subcomponente 3 3.1 Espacios para acercar la | Espacios Institucionales | Gerente General Julio y | Primer ejercicio de rendicién de
Incentivos para motivar a | Agencia de Desarrollo Local de | definidos diciembre del | cuentas a la ciudadania y demés
la cultura de la rendicidon y | Itagii con la ciudadania 2022 partes interesadas, sitio web
peticion de cuentas. institucional con  informacion

relevante, canales para recepcion
de PQRSD, correo para ingreso de
denuncias por presuntos hechos
de corrupcion.

Subcomponente 4 4.1. Realizar a evaluacién y | Dos (2) Informes de | Oficina de Control | Posterior a los | Esta actividad queda pendiente,
Evaluacion y | seguimiento por parte de Control | evaluacién Interno procesos de toda vez que, al momento de
retroalimentacion a la | Interno Rendicion de publicacion del presente
gestion institucional. Cuentas. documento la Direccion de

Planeacibn se encuentra se
encuentra en proceso de entrega
de las evidencias que demuestran
cada una de las etapas del
proceso de rendicién de cuentas,
materia prima para la elaboracion
por parte de la Oficina de Control
Interno de la  evaluacion
correspondiente.
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Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada Seguimiento Il

Subcomponente 1: | 1.1 Actualizar el Manual de | Manual de Atencion al | Direccion Marzo de Se actualiza el Manual de
Estructura administrativay | Atencion al Ciudadano de la | Ciudadano actualizado. | Administrativa y | 2022. Ventanilla Unica de Atencion al
direccionamiento entidad. Financiera. Ciudadano, el cual es presentado
estratégico. mediante comité de gestion y
desempefio institucional, acta

No.1 del 31 de enero de 2022.
1.2. Difundir el Manual de | Manual de Atenciéon al | Direccion Abril de 2022. | EI Manual de Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano | Ciudadano difundido a | Administrativa y Atenciébn al Ciudadano se
actualizado. sus partes interesadas y | Financiera. encuentra disponible en el sitio
disponible. web institucional con enlace
https://www.adeli.gov.co/agencia/
politicas, para que sea consultado

por las partes interesadas.

1.3. Institucionalizar la Politica | Politica de Servicio al | Gerencia- Direccion | Junio 30 de Mediante Resolucion 020 del 07
de Servicio al Ciudadano en la | Ciudadano Administrativa y | 2022. de febrero de 2022 se adopta la
Agencia. institucionalizada. Financiera- politica de servicio al ciudadano de
Direccién de la Agencia de Desarrollo Local de
Planeacion. ltaglii, la cual se encuentra
publicada en el sitio web
institucional con enlace
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https://www.adeli.gov.co/agencia/

politicas
1.4. Socializar la Politica de | Politica socializada vy | Gerencia- Direccion | Julio 30 de Se realiza socializacion de la
Servicio. disponible. Administrativa y | 2022. politica de Servicio al Ciudadano
Financiera- mediante boletin interno No.2 de
Direccion de abril de 2022, asi mismo se
Planeacion. encuentra disponible en el sitio

web institucional para que sea
consultada por las partes
interesadas en el enlace
https://www.adeli.gov.co/agencia/

politicas
Subcomponente 2.1 2.1. Mantener los canales | Canales de acceso | Gerencia. Permanente. Desde la entidad se dispone de
Fortalecimiento de los | dispuestos para la atenciéon a la | actualizados y redes sociales como Instagram o
canales de atencion. ciudadania. disponibles. Facebook, botén en el sitio web

institucional para PQRSD,
ventanilla de atencién presencial
en la sede donde se encuentra
ubicada la agencia.
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Subcomponente 3: | 3.1. Ejecutar el Plan Institucional | Plan Institucional | Direccion 31 de Al verificar las evidencias de la
Talento humano. de Capacitacion-PIC. ejecutado. Administrativa y | diciembre de ejecucion del Plan Institucional de
Financiera. 2022. Capacitaciébn para la vigencia
2022 se encuentra quince (15)
registros sobre eventos
realizados. De forma adicional
existen registros sobre actividades
formativas en induccion,
reinduccién y acerca del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Subcomponente 4: 1 4.1. Llevar a cabo de forma | Dos (2) informes al afio. | Oficina de Control | Julio de 2022 La Oficina de Control Interno
Normativo y | periédica informes sobre las Interno. y enero de realiza el informe de verificacion a
procedimental. PQRSD ingresadas a la entidad, 2023. las PQRSD ingresadas durante el
verificando que se cumpla lo primer y segundo semestre de la
estipulado normativamente. vigencia 2022, el cual contine
algunas recomendaciones  al
respecto y puede ser consultado
en el sitio web institucional por
medio del enlace
https://www.adeli.gov.co/transpar
encia/informes_pqrs
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Subcomponente 5: | 5.1. Disponer de encuestas para | Encuestas diligenciadas. | Direccion Permanente. La entidad incorpora el formato
Relacionamiento con el | que sean diligenciados por los Administrativa y FO-GA-13 “Encuesta de
ciudadano. ciudadanos atendidos. Financiera. satisfaccion al usuario”, la cual se
encuentra disponible para el
diligenciamiento por parte de la
comunidad que sea atendida de
forma presencial, ubicadas en la
ventanilla Unica de atencién al
ciudadano.
o Fecha o
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Seguimiento Il
programada
1.1. Mantener actualizado el | Publicar al 100% la Asesora Gobierno Permanentem | La entidad cuenta con contrato
Subcomponente 1: | sitio web institucional y en | informacion exigida Digital ente 021 de 2022, mediante el cual se
Lineamientos de | cumplimiento con lo establecido lleva a cabo la implementacion de
transparencia Activa. enlaLey 1712 de 2014. las politicas de Gobierno Digital y

Seguridad Digital, dentro del cual
se verifican actividades de
publicacion en  sitio  web,
aclarando, esto esta sujeto a la
informacién suministrada desde
cada una de las areas de la
entidad.

También es importante aclarar
gue, durante la vigencia 2023 se
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debe verificar que la nueva sede
electronica de la entidad cuente
con los parametros establecidos
en el Resolucién 1519 de 2020,
toda vez que, su entrega se realiza
los Ultimos dias de diciembre de
2022.

Subcomponente 2:
Elaboracion de
instrumentos de gestion

2.1. Actualizar los instrumentos de
gestion de la informacién publica.

Actualizar el indice de
informacion clasificada y
reservada,

Todos los procesos

Diciembre de
2022.

La entidad cuenta con listado de
activos de informacién, sin
embargo, durante la vigencia no

de la informacion Actualizar el indice de Permanentem | se ejecuté lo correspondiente a la
Activos de Informacion. ente. actualizacion en el indice de
informacion clasificada y
reservada.
Subcomponente 3: 3.1. Garantizar la accesibilidad a la Gerencia con Permanentem | A la fecha se tiene un porcentaje
Criterio  Diferencial de | informacién de acuerdo con la | Pagina web accesible apoyo de ente de accesibilidad de la informacion
Accesibilidad NTC 5854 en el 90% del nivel responsable de del 94%.
AAA, Gobierno en Linea
Subcomponente 4: 4.1. Consolidar de Informe con | Dos informes de La Oficina de Control Interno
Monitoreo del Acceso a la | seguimientos a las PQRSD en | seguimiento a las Oficina de Control Julio de 2022 realiza el informe de verificacién a
informacién Publica donde se verifiquen los traslados | PQRSD. Interno. y enero de las PQRSD ingresadas durante el
por competencia y la respuesta a 2023. primer y segundo semestre de la

todo ingreso a la entidad.

vigencia 2022, el cual contine
algunas recomendaciones al
respecto y verificacion de
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traslados por competencia, puede
ser consultado en el sitio web
institucional por medio del enlace
https://www.adeli.gov.co/transpar
encia/informes_pars

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente Actividades Meta o productos Responsables Fecha Seguimiento llI
programada
Socializacion de: Valores vy | Jornada de socializacion | Gerente de ADELI Para la vigencia 2022 como
Iniciativas adicionales principios éticos, del cédigo de y/o su delegado Mensual estrategia de difusibn se toman
integridad valores o principios de conducta

para los servidores publicos,
dentro de los cuales se incorporan
los siete (7) adoptados por ADELI,
para ello se han realizado
ejercicios de postulacion 'y
premiacion a funcionarios de la
entidad y piezas gréaficas para
pantallas de quipos de cémputo
para los valores: honestidad,
respeto, compromiso, diligencia.
Justicia, tolerancia, confianza,
equidad, y liderazgo.
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Creacién y revision del correo | Seguimiento a  las | Gerente de ADELI | Permanentem | Se dispone de web banner para
denunciacorrupcion@adeli.gov.co | denuncias de actos de | y/o su delegado ente que la comunidad conozca el
corrupcion correo dispuesto para recibir
denuncias respecto a posibles
casos de corrupcion en la entidad,
a la fecha no se han generado.
Participacion de Comité Municipal | Participar y dar informe | Gerente de ADELI | Segin Durante el tercer cuatrimestre de
RITA (Red Interinstitucional de | de los actos de |y/o su delegado y | programacién | 2022 se tuvieron dos (2) reuniones
Transparencia y Anticorrupcion) corrupcion Control Interno del comité. con la Red Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcion, y
asi completando seis  (6)
ordinarias en la anualidad.
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