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2. INTRODUCCION

La Agencia de Desarrollo Local de Itagui-ADELI, anualmente establece una serie de
estrategias encaminadas a fortalecer una labor transparente, encaminadas a luchar contra
la corrupcion y, sobre todo, como entidad de caracter publico, a mejorar su relacion con la
ciudadania a través de mecanismos que permitan su participacion activa. Es asi, que para
la vigencia 2024, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y Decreto 1081
de 2015, se presenta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-PAAC cuyo marco
metodolégico se orienta en lo establecido en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, versiéon 2” emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, igualmente, incorpora lineamiento en
materia de gestion de riesgos entregados por esta misma entidad.

El PAAC se encuentra enmarcado en las orientaciones de varias politicas de gestion y
desemperio del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, tales como Integridad,
Planeacién Institucional, Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites, Participacion
Ciudadana en la Gestidén Publica / Rendicién de Cuentas, y Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Lucha contra la Corrupcion, y tiene por objetivo mejorar la confianza
con la ciudadania, fomentar un cambio cultural en la organizacion y cumplir adecuadamente
sus funciones para generar valor publico.

Por esta razon, la elaboracion del PAAC, refleja el compromiso de la Entidad por garantizar
caminos transparentes que favorezcan la relacién entre el Estado y la ciudadania a través
del fortalecimiento de escenarios de didlogo en doble via y del acceso a la informacion
publica como un derecho conexo a los derechos fundamentales

Desde esta perspectiva la gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacién de tramites,
rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, mecanismos para
la transparencia y acceso a la informacion e iniciativas adicionales, se convierten en
elementos transversales claves en la entidad, que tienen por objetivo mantener una relacion
fluida, cercana y constante con el ciudadano para facilitarles el ejercicio de sus derechos y
de esta manera contribuir contra la lucha de la corrupcién desde el entorno institucional.

3. MARCO LEGAL.

Dentro del marco regulatorio para la definicion de estrategias anticorrupcion, que son
materializadas a través de la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se encuentra el siguiente conjunto de normas:
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Constitucion Nacional de 1991. (arts. 83, 84, 209, 333). En la que establecen el
principio de la buena fe y la no exigencia de requisitos adicionales para el ejercicio
de un derecho, asi como los principios de la funcion administrativa, de la actividad
econdmica y de la iniciativa privada

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica. “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano”.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participaciébn democratica.

Ley 2013 de 2019. Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de Transparencia y publicidad mediante la publicacion de las
declaraciones de bienes, rentas y el registro de los conflictos de interés.

Ley 2052 del 2020. Por medio de la cual se establecen disposiciones, transversales
a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites
y se dictan otras disposiciones.

Ley 2195 del 2022. Por el cual de adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones. Articulo 31.
Programas de Transparencia y Etica en el Sector Pablico. Modifiquese el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011.

Decreto Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de laley 1474
de 2011.

Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

Decreto 1081 del 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
Decreto 124 del 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del.
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4.

4.1.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 del 2015,
Decreto Unico reglamentario del sector funcién publica en lo relacionado con el
sistema de gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. “en la
politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
que pretende acercar el estado al ciudadano, hacer visible la gestion publica
promover la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones su acceso
a la informacion, a los tramites y servicios”.

Decreto 612 del 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al plan de accién por parte de las entidades del estado.
Decreto 1008 de 2018. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de gobierno digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro
2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Objetivo General.

Establecer estrategias para la Agencia de Desarrollo Local de Itagui-ADELLI, que favorezcan
la lucha contra la corrupcion, haciendo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
una herramienta de gestibn que fomente la participaciéon y el mejoramiento de los
mecanismos de atencion al ciudadano, la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos, en busca de prevenir la corrupcion y favorecer mayor calidad y accesibilidad a los
servicios e informacién del quehacer misional de la Entidad.

4.2.

>

>

>

5.

Objetivos Especificos:

Disponer de espacios de participacion ciudadana, con lo cual se mejore el
relacionamiento con las partes interesadas.

Mantener disponible la informacién necesaria para que las partes interesadas
conozcan la gestién institucional.

Implementar las acciones necesarias para la gestidon de riesgos institucional.

ALCANCE.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC- es aplicado por todos los
funcionarios y contratistas de la Agencia de Desarrollo Local de Itagii — ADELI-, en la
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ejecucion de sus roles y responsabilidades, las cuales estan alineadas con los objetivos y
metas institucionales, por tanto, los componentes que integran dicho plan: gestién del
riesgo, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, atencion al ciudadano, y
transparencia y acceso a la informacion publica, estan incorporados en los instrumentos de
planeacién institucional.

6. VALORES Y PRINCIPIOS DE ACCION CODIGO DE INTEGRIDAD.

La Agencia de Desarrollo Local de Itagii - ADELI, tiene establecido el “Cddigo de
Integridad” a través de la Resolucién Nro. 106, emitida el 9 de noviembre de 2018, como
soporte del ejercicio publico transparente y su interiorizacion busca transformar la actitud,
él comportamiento y disposicion de los funcionarios al servicio de lo publico, no sélo de la
misma entidad sino de la comunidad; es por ello que se han definido 7 (siete) valores con
sus principios de accion los cuales son: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia,
Justicia, Confianza y Lealtad.

El Cddigo de Integridad tiene por objeto ser el referente orientador del comportamiento de
los servidores publicos en el desempefo diario de los funcionarios de la Agencia de
Desarrollo Local de Itagi, lo que indica que todos los servidores publicos de la Agencia
asumiran y cumpliran de manera consciente, responsable y eficiente, los valores
establecidos en el cédigo de integridad.

En el marco de la ética Publica, los servidores de la Agencia de Desarrollo Local de Itagui
— ADELI- , reconocemos y actuamos bajo los siguientes valores y principios de accion.

% HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad, con honradez,
cumpliendo mis deberes con transparencia, rectitud, en todos y cada uno de las
actuaciones de la vida y siempre favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO:

o Brindo informacién completa y veras de temas publicos de la entidad de forma
oportuna.

o Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientaciéon en
las instancias pertinentes al interior de mi entidad, garantizando que mi actuar sea
responsable y respetuoso con la entidad y la comunidad.

o Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.
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Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos de la entidad.

Reconozco y acepto las consecuencias de mis actuaciones u omisiones, actuando
con compromiso y corrigiendo con prontitud.

Reconozco las necesidades de los demas, colaboro en el logro de los objetivos
institucionales y dispongo de mis capacidades y competencias al servicio de los
demas.

Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que tengo conocimiento
en el ejercicio de mi cargo.

Mantengo la confidencialidad sobre la informacion obtenida en el desempefio de mis
funciones, salvo que su divulgacion sea requerida dentro de un proceso legal o por
mis superiores jerarquicos.

LO QUE NO HAGO

o

Dar trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en
igualdad de condiciones.

Aceptar incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

No actué por obligacion, mi trabajo lo desempefio con humildad y rectitud.

Usar recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los
elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

Realizar actos que vayan en contravia del deber ser.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

LO QUE HAGO:

o

Estoy abierto al dialogo y a la comprensiéon a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y
escuchando al otro.

Reconozco, acepto y soy tolerante frente a las diferencias personales, profesionales
o institucionales y, en general, frente a cualquier forma de diversidad.

Reconozco, aprecio y valoro las cualidades, necesidades y decisiones de los otros.
Escuchar y considerar las sugerencias de los servidores publicos y de la comunidad,
con el fin de fortalecer la prestacion del servicio.



Cédigo: PL-DE

Version:01

PLAN ANTICORRUPCION Y DE / \ ADE LI
Fecha de Actualizacion: ATENCION AL CIUDADANO

30/01/2024

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

O

Aceptar las diferencias de los demas.

LO QUE NO HAGO.

O

No utilizo un lenguaje soez para impartir una informacion, las personas merecen un
trato digno y respetuoso.

Actuar de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.
Utilizar artefactos o dispositivos electronicos que distraigan mi atencién, mientras
estoy atendiendo a alguna persona o cuando estoy en una reunion.

No atender adecuadamente o desinformar al usuario que requiere nuestro servicio.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO:

o

Me apropio de mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la Comunidad y la
Entidad.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su
contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor
Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacion o guia en algin
asunto publico.

Estoy concentrado en el ejercicio de mis funciones, especialmente cuando interactlo
con otras personas, sin distracciones de ningun tipo.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.

Ser diligente y oportuno en las tareas encomendadas.

LO QUE NO HAGO

o

o

(@]

Trabajar con una actitud negativa. La falta de entusiasmo, el pesimismo y una mala
actitud afectan el trabajo de todo el equipo.

No pienso que mi trabajo como servidor publico es un “favor” que le hago a la
comunicad, por el contrario, es una obligacion y compromiso prestar mi servicio en
cumplimiento de mis funciones.

Ignorar a un ciudadano y sus inquietudes.

Pensar que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

Trabajar sin disposicion y actitud frente a las labores diarias.
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+ DILIGENCIA: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO:

o Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.

o Decido oportunamente los asuntos a mi cargo y en general cumplo con los tiempos
estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo de
todos es valioso

o Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares
del servicio publico. No se valen cosas a medias.

o Siempre soy proactivo, comunicando oportunamente mis propuestas de acciones de
mejora respecto a mi labor y la de mis compafieros de trabajo.

o Conozco y respeto las prohibiciones e inhabilidades que tengo como servidor
publico.

o Soy oportuno en las actividades a realizar con buena actitud.

LO QUE NO HAGO

o Malgastar los recursos publicos a mi cargo.

o Postergar las decisiones, ni actividades que den solucibn a probleméticas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia.

o Demostrar falta de interés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas
servidores publicos.

o Evadir mis funciones y responsabilidades, por ningiin motivo

o Dedicar mitiempo laboral a actividades ajenas a las funciones propias de mi cargo.

o Ser negligente en las labores asignadas y falta de interés.

% JUSTICIA: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

LO QUE HAGO:
o Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables.

Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.
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O

Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades
y condiciones

Utilizo el dialogo como mecanismo de concertacion entre las partes interesadas.
Dar un trato equitativamente al usuario.

Tener comunicacion asertiva.

LO QUE NO HAGO

O

Promover o ejecutar politicas, programas o medidas que afecten la igualdad y la
libertad de las personas.

no favorecer los intereses grupales sin tener en cuenta a las partes interesadas.
Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden
personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestion publica.

Dar un trato inequitativo a nuestros usuarios y prelaciones indebidas para favorecer
alguna persona.

Valores seleccionados por los servidores de ADELI:

La ADELI autbnomamente incorpora dos (2) principios adicionales, los cuales constituyen
aspectos transversales a los funcionarios de la entidad y las actividades que desarrollan.

X/
L X4

CONFIANZA: Seguridad que se debe depositar en otras personas y en las
actividades que realizan con independencia mental y funcional garantizando que sus
juicios profesionales son reales, fidedignos o razonables y ajustados a la verdad.

LO QUE HAGO:

@)
@)
@)

Actu6 con transparencia y veracidad.
Confiar en el trabajo de las personas.
Tener coherencia con lo que se hace y se dice.

LO QUE SE NO HAGO

Mentir.
Realizar mi trabajo sin una debida planeacion.
Incumplir con las tareas asignadas.

LEALTAD: Apoyamos constantemente a las personas y a huestra entidad. La lealtad
implica dedicacion y permanente perseverancia a los principios y valores e incluso

10
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en circunstancias de adversidad, asi como defender en lo que cree, por ejemplo: un
proyecto.

LO QUE HAGO.

o Adecuado manejo de la informacién, asi como la reserva y confidencialidad de la
misma.

o Cumplo con mis compromisos laborales y apoyo a la entidad en situaciones dificiles.

o Me identifico con la cultura y los objetivos de la entidad; por ello, trabajo por su
fortalecimiento y desarrollo.

o Me identifico con la entidad a la cual pertenezco, me siento parte y responsable de
los logros esperados.

LO QUE NO HAGO:

o Divulgar la informacion que ponga en riesgo la imagen de la entidad o el
cumplimiento de sus objetivos.

o No entregar informes oportunos y veraces.

o Expresarse en términos desobligantes de la entidad a la cual se pertenece.

11
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7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIDUDADANO 2024

>

PLAN
ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO

2

Mecanismos
para mejorar la
atencion al
ciudadano

N

/

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de
corrupcion.

7.1.

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos y que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. La entidad adopta y adapta las metodologias
entregadas desde el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP para la
identificacion de los posibles actos de corrupcion, sus causas y sus consecuencias, con el
fin de establecer las medidas orientadas a prevenirlos.

El establecimiento de los niveles de responsabilidad de este componente abarca a toda la
entidad y sus colaboradores, empezando por la Gerencia, que con su papel de alta
direccién define los lineamientos de operacion y gestion de riesgos (Politica Institucional de
Administracion del Riesgo); pasando por los diferentes lideres de procesos, quienes
verifican la aplicacion de estos, y finalmente todos y cada uno de los empleados,

12
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independiente de su forma de vinculacion, encargados de la identificacidn y reporte frente
a posibles hechos de corrupcién. Es preciso aclarar que, la verificacion frente a la
efectividad de los controles serd un hecho a cargo de la Oficina de Control Interno de
Gestion.

Las actividades definidas por la Agencia de Desarrollo Local de Itaglii — ADELLI - para el afio
2024, para este componente son las siguientes:

Subcomponente 1 1.1.Realizar la revision y | Politica Gerente/ 30 de agosto
Politica de identificacion del actualizacion de la | revisada y | Direccion de | de 2024
Riesgo de Corrupcién politica de | actualizada. Planeacion.

administracion  de
riesgos institucional.

2.1.Realizar larevisiény | Mapa de | Lideres de | 30 de agosto
Subcomponente 2 los ajustes | riesgos de | procesos. de 2024
Construccion de mapa de requeridos en la | corrupcién re
riesgos de corrupcion. matriz de riesgos, | visado/actualiz

basado en los | ado.
cambios a la politica
de administracion de
riesgos institucional.

3.1. Divulgar los cambios | Politica de | Direccion de | 16 de
Subcomponente 3 realizados a la | administracion | Planeacién. septiembre
Consulta y divulgacién politica de | de riesgos de 2024

administracion  de | socializada.
riesgos institucional.

3.2. Mantener disponible | Publicar la | Direccién de | 16 de
para consulta la | politica de | Planeacién septiembre
politica de | administracion de 2024
administracion  de | de riesgos
riesgos y el mapa de | actualizada en
riesgos institucional. | la sede
electrénica
institucional.
Subcomponente 4 4.1.Realizar Tres (3) | Todas las | Mayo 2024,
Monitoreo o revisién seguimientos a la | seguimientos areas. septiembre
matriz de riesgos de | realizados. 2024 y
corrupciéon segun lo Enero de
establecido en la 2025.
politica de

administracion  de
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4.2.entidad.
3.1. Realizar Tres (3) | Oficina de | Mayo 2024,
Subcomponente 5 seguimiento a la | seguimientos. Control septiembre
Seguimiento eficacia de los Interno. 2024 y
controles y acciones Enero de
respecto a la no 2025.
materializacion  de
los riesgos
plasmados en el
mapa institucional.

7.2. Componente 2: Racionalizacion de tramites.

Si bien la Agencia de Desarrollo Local de ltagui -ADELI- , a la fecha no tiene tramites
relacionados, por tanto, no hay inscripcion ante el Sistema Unico de Informacion de
Tramites -SUIT-, se relacionan acciones que facilitan la interaccion con sus partes
interesadas y sus requerimientos.

Las actividades definidas para este componente son las siguientes:

Radicacion de cuentas de | Mantener medios | Radicacion por | Direccion Permanente.
cobro por medios | electronicos para la | sitio web. Administrativa
electrénicos. radicacion de cuentas de y Financiera.

cobro.

7.3. Componente 3: Rendicion de cuentas.

Mecanismos para dar a conocer la gestién y resultados institucionales, disponiendo de
mecanismos que permitan la interaccion con las partes interesadas; este proceso debe
comprender estrategias de transparencia y dialogo entre la entidad y los ciudadanos; tiene
como fin la expresion de control social, fortalecer los flujos de informacién y lazos de
confianza entre los actores que intervienen y mostrar bajo el principio de publicidad las
actuaciones de la entidad.

En este componente se contemplan las acciones de informacion y comunicacion como un

14



Cédigo: PL-DE

Version:01 PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ADELI

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

7\

Fecha de Actualizacion: ATENCION AL CIUDADANO

30/01/2024

proceso permanente de interaccion entre la Agencia de Desarrollo Local de Itaglii — ADELI-
con los diferentes entes de control y la comunidad en general. Las actividades para

desarrollar seran las siguientes:

la ciudadania y sus
organizaciones.

de rendicion
de cuentas
elaborado.

apoyo con la
Direccion de
Planeacion.

1.1.Planear y difundir las | Estrategias o | Gerencia/Direc | Noviembre
actividades de rendicion | actividades cion de | de 2024.
de cuentas que se | definidas vy | Planeacion.
Subcomponente 1 efectuardn durante la | difundidas.
Informacién de Calidad y vigencia.
en lenguaje | 1.2.Publicar informes de | Informes Gerente Serd parte
comprensible gestibn para que sean | publicados. General y/o su | integral de
consultados por las delegado. los procesos
partes interesadas de rendicion
de cuentas.
Subcomponente 2 3.1.Realizar la rendicion de | Al menos un | Gerente Diciembre de
Dialogo de doble via con cuentas a la ciudadania. | (1) ejercicio | General en | 2024.

Subcomponente 3
Incentivos para motivar

3.1 Convocar a los eventos
de rendicion de cuentas a

Campafia de
difusion de la

Direccion  de
Planeacién vy

Diciembre de
2024.

gestion institucional.

Gestion a los ejercicios de

a la cultura de la|través del uso de material | rendicion de | apoyo en

rendiciéon y peticion de | audiovisual atractivo. cuentas. comunicacione

cuentas. S.

Subcomponente 4 4.1. Realizar la evaluacion y | Informes de | Oficina de | Posterior a
Evaluacion y | seguimiento por parte de la | evaluacion. Control Interno | los procesos
retroalimentacion a la | Oficina de Control Interno de de Gestion. de Rendicion

de Cuentas.

rendicion de cuentas a la
ciudadania.

7.4. Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania.

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso a las partes interesadas a
los requerimientos necesarios, atendiendo las solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias de manera agil, eficiente y teniendo en cuenta las necesidades, realidades y
expectativas de estas.

Adicionalmente, la estrategia de atencion al ciudadano formulada desde la Agencia de

15



Cédigo: PL-DE

Version:01 PLAN ANTICORRUPCION Y DE / \ ADE LI
Fecha de Actualizacion: ATENCION AL CIUDADANO

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
30/01/2024

Desarrollo Local de Itagli — ADELI -, se encuentra enmarcada en los principios de
transparencia y publicidad, en relacion permanente con el usuario, proporcionando
informacion clara, precisa, veraz actualizada y oportuna, en cuanto a las acciones
realizadas por la entidad.

Por ello la Agencia dispone de los siguientes canales de atencion al ciudadano:

Sede electronica.

Correos electronicos institucional tanto para el desarrollo de las actividades de los
colaboradores como para interponer acciones como lo son las denuncias por
presuntos hechos de corrupcion.

Boton de recepcion de PQRSD.

Redes sociales.

Lineas telefonicas.

Canal presencial en las instalaciones de la Agencia (ventanilla Unica de atencion).
Buzon de Sugerencias.

<<

SURIR IR IRN

En el afio 2024, la Agencia de Desarrollo Local de Itaglii — ADELI - , debera articular
estrategias, mecanismos y herramientas que permitan a la ciudadania percibir informacion
veraz y oportuna con transparencia de la gestion de la entidad. Para ello, se establecen una
serie de actividades:

Subcomponente 1: | 1.1. Mantener disponible | Politica de | Gerencia- 30 de julio de
Estructura administrativa y y socializar la politica | Servicio al | Direccién 2024.
Direccionamiento de Participacion | Ciudadano Administrativa y
estratégico. Ciudadana en la | socializada y | Financiera-

Gestion Publica. publicada. Direccion  de

Planeacién.

Subcomponente 2: | 2.1.Mantener activos los | Canales de | Gerencia. Permanente.
Fortalecimiento de los canales de | acceso
canales de atencion. comunicacién con la | actualizados y

entidad. disponibles.
Subcomponente 3: Talento | 3.1.Ejecutar el Plan | Planes Direccion 31 de
humanao. Institucional de | Institucional Administrativay | diciembre de

Capacitacion-PIC vy | ejecutado. Financiera. 2024.

Plan Institucional de

Bienestar e

Incentivos.
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Subcomponente 4: | 4.1. Efectuar seguimiento | Dos (2) | Oficina de | Julio de 2024
Normativo y procedimental. periodico a las | informes de | Control Interno |y enero de
peticiones, quejas, | seguimiento al | de Gestion. 2025.
reclamos, afio.
solicitudes,
denuncias y
felicitaciones -
PQRSDF,
ingresadas a la
entidad.
Subcomponente 5: | 5.1.Disponer de un | Mecanismo Direccion Permanente.
Relacionamiento con el mecanismo para | implementado | Administrativa 'y
ciudadano. conocer la | y operando. Financiera.
percepcion del
ciudadano frente a la
atencién prestada en
la ventanilla Unica.

7.5. Componente 5: Mecanismos para la transparenciay acceso a la
informacion.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental al
acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio, la garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de informacion, regulado por la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto Reglamentario 103 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados por la Ley. En tal
sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupciéon acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la
gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Las acciones definidas en este componente buscan dar estricto cumplimiento a lo
dispuestos en la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y Resolucion 1519 de 2020, en
materia de acceso a la informacion publica. Estas acciones se describen a continuacion:

Subcomponente 1: | Revisar y actualizar la | Sede electrénica | Gerencia y | Permanent
Lineamientos de | informacion requerida en | revisada y | contratista emente
transparencia Activa. la sede electrénica | actualizada. gobierno

institucional, segin los digital.

requerimientos de la Ley
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Informacién Publica.

-—
1712 de 2014 vy
Resolucion 1519 de 2020.
Subcomponente 2: 2.1. Actualizar el indice de | indice de | Gerencia y | Diciembre
Elaboracion informacion clasificada y | informacion Direccion de 2024.
instrumentos de gestion de | reservada. clasificada y | Administrativa
la informacion reservada y Financiera
actualizado.
Subcomponente 3: 3.1 Garantizar la | Pagina web | Gerencia con | Permanent
Criterio  Diferencial accesibilidad a la | accesible apoyo de | emente
Accesibilidad informacion de acuerdo a responsable
la NTC 5854 en el 90% del de Gobierno
nivel AAA, en Linea
Subcomponente 4; 4.1. Realizar auditoria al | Informe de | Oficina de | Junio de
Monitoreo del Acceso a la | sitio web institucional. auditoria. Control Interno | 2024.
informacion Pablica de Gestion.
4.2.Diligenciar el indice de | Resultados  del | Oficina de | Noviembre
Transparencia y | ITA. Control Interno | de 2024.
Acceso a la de Gestion.

7.6. Componente 6: Iniciativas adicionales.

Las iniciativas adicionales constituyen acciones de tipo institucional, que buscan fortalecer
la cultura de la transparencia y la participacion a través de la generacion de estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, para esta vigencia, sean
definido las siguientes iniciativas:

Realizar actividades de | Principios y | Direccion

Iniciativas socializacion del Codigo de | valores Administrativa y

adicionales Integridad Institucional. socializados. Financiera.
Disposicibn de linea de | Seguimiento a las | Oficina de | Permanentemen
denuncias de presuntos hechos | denuncias de | Control Interno | te
de corrupcién a través del correo | actos de | de Gestion.
denunciacorrupcion@adeli.gov. | corrupcién
co
Participacion de Red Municipal | Participar y dar | Gerente de | Segun
RITA (Red Interinstitucional de | informe de los | ADELI y/o su | programacion
Transparencia y Anticorrupcion). | actos de | delegado y | del comité.

corrupcion Control Interno
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8. SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO:

El seguimiento al cumplimiento del PAAC, segun lo estipulado en la Ley 1474 de 2011,
estara a cargo de la oficina de Control Interno de la entidad, la cual la realizara conforme a
las fechas estipuladas en el documento "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2.

% Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril de 2024. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo del
2024.

% Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto del 2024. La publicacion deberéa
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre del 2024.

% Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre del 2024. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero del 2025.

CONTROL DE CAMBIOS
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Creacion del documento en su version 1 30/01/2024
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