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Realizar la revision y actualizacion de
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Politica revisada y.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION (PAAC)

Responsable

Gerentel Direccion de

VIGENCIA 2024

Fecha programada ‘Seguimiento | Cuatri

Fecha programada

Seguimiento Il Cuatrimestre

Se hace la entrega de Politica Institucional de Administracion de Riesgos
de ADELI, donde se incorporan algunas modificaciones y aclaraciones
respecto a lineamientos en gestion de riesgos; asi como la incorporacion
de la identificacion, manejo y tratamiento de riesgos de seguridad de la
informacién y fiscales, lo anterior en concordancia con la "Guia para la

Codigo

Versién

02

Fecha de Actualizacién

Fecha programada

11/09/2024

Seguimiento il Cuatrimestre

11 [Fothen e entteactn | 11 | " tapoica de aaminsuacien oo fica rovsad e Direc 30 de agosto de 2024 Esta actividad se ejecutaré segtin cronograma. 30 de agosto de 2024 administacion del iesgo y l disefo de coniroles en entidades pabicas 30 de agosto de 2024
tiesgos nsitucional rsi6n 6" . Es necesario aclarar que, se entrega el borrador y queda
pendiente la aprobacién a través del Comité Institucional de Cordinacién
de Control Intemo. Esta se encuentra en la ruta
11192.168.30. 1\Publical GerencialRIESGOS
Realizar Ia evision y os ajustes Se continia en el periodo 2024 con el seguimiento a la matriz y mapa de
Constuceibn de mapade reduerdos en a marz de fesgos, | Mapa de iesgos de tiesgos vigente y se proyecta la actualizacién para estos con la nueva
12 |Soneetén demeade | 121 | basado en'los cambios ala poliica comupcion re Lideres de procesos. 30 de agosto de 2024 Esta actividad se efecutaré segn cronograma 30 de agosto de 2024 Version en la vigenciala vigencia 2025. Se aprueba la propuesta en comité| 30 de agosto de 2024
e administracion de riesgos Visadolactualizado. Directivo del mes de Septiembre. Este seguimiento se encuentra en la
insitucional rutar1192.168.30 1\PublicalDireccion de Planeacion\RIESGOS
Se realiza socializacion en comité Directivodel mes de sepiembre de la
Divuigar los cambios realizados a la Poliica de actualizacion de la Poliica de Gestion de Riesgos de la Agencia la cual
131 | poliicade tiesgos de | Direccion 2024 | Estaactividad se ejecutara segiin cronograma. 16 de septiembre de 2024 entraré en vigencia a partr de enero de 2025. Ias evidencias de esta | 16 de septiembre de 2024
insitucional tiesgos socializada. Socializacion se encuentran en la ruta: \192.168.30. 1\PublicalDireccion
1.3 |Consuita y diwigacion de o
) | Gestion del riesgo de corrupcion aniene disponibie paa onsutala "‘;’:::f:"'?':g“y:::e La Politica de Gestién de riegos se encuentra disponible en la Ruta de la
Mapa de riesgos de corrupcin 132 | polfica c tiesgos enila Direccion 2024 | Esta aciividad se efecutard segn cronograma. 16 de septiembre de 2024 arperta piblca; 1192 166.20-LPublical Direccion de 16 de septiembre de 2024
el mapa do nesgos metuions, | sece socimien lanacion ¥ &n la sede electidnica
nstineional hitps://adel.go
La ejecucion de esta actividad esté estrechamente
ligada a a publicacion del seguimiento al Plan
Anicorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en
Realizar seguimientos a la matiz de cuanto a que corresponde a un componente del s realzoseguimento  a iz o esqoscoma montore ycont
tiesgos de cormupcion segan o i ’ mismo, una vez cargado a la sede electronica el mejora valdar la
14 |Monitoreo o revision 141 | ootiecioonnpoicade | Teo@semumenos | g o ea, | Mavo2026 septiembre 2024y | LiC T pondlm a | Mavo2024.sepiembre 2024y | F0 R e o accones de contol qus eviaron of | a0 2024 CHEOARY
realizados. Enero de 202 Enero de 2025. Enero de 2
administracion de riesgos de la Ia verificacidn de los riesgos de corrupcion en la , este seguimiento se encuentra en la ruta:
entidad Sede electronica con enlace 1152.168.30 1\PubleaDreccion dé Planeacon RIESGOS
hitps:/iadeli gov.coltransparencialinformacion_publ
ica seccian Plan Anticorrupcion.
Se realiz6 seguimiento a los controles y acciones plasmadas en el PAAC,
Respecto al seguimiento de los riesgos de este se fortaleci6 con el proceso de audilorias internas planificado en el
Realizar seguimiento a a efcacia de cormupcién, se emite n concepto general sobre la primer semesre 2024, Los hallazgos encontrados y las oportunidades de
15 |sequmieno s |0 coniesyaccone e 21 1y cqmienos, | o e Conva o | V10 2024, pinbre 2324y | ofcaiadolosconvles quepermiron ano. | Hayo 2024, sepenbre 2028y | moa e lvaon l plando mojramienio La ovdencias docste | ayo 2024, sepenbre 2024
no materaizacion de los iesgos Enero de 202 materializacion de éstos. Este informe, s Enero de 2025. Seguimiento, audioria control se encuentran en la ruta: Enero de 2
plasmados en el mapa insitucional entregado a la alta direccion con copia a los 11192.168.30.11Publica GerencialControl Internol101.20 -
demés directivos PLANES\101.20.03 - PLANES DE AUDITORIA2024\AUDITORIAS
INTERNAS
o enouenta disponitl d oma pemaneni a 1 proceso de radicacion de cuentas es permanente, su recepcion es a
radicacién de cuentas de cobro de personas wavés del correo electrénico, para posterior radicacion por el aplicativo
Rtiacin do cuenes o Vantener metios slect | Radicacitn por sito | oreccion Admiistat natralos y ricios A v de s sede elecvenica SISGED. La direccion administrativa y financiera cuenta con el inventario
2| Racionalizacion de ramites. | 21 o] 2.1 | Martener medos deconicos prala - Radicacionpor sio | Direccién Adminsaiay S Wil gow ol e tieno vinculacion R de cuentas de cobr y su razablidad en a s
Soanenicon SISGED. 11192.168.30.1\PublicalDireccion 1152 1683 LPublcalDrcccion Adminsiatiay fnancerai40.14
‘Administrativa y financieralPLAN ORMES\140.14.02 INF
ANTICORRUPCION\Primer CONTABLESITESORERAICUENTASIGUENTAS POR PAGAR
Planear y difundirlas acthidades de sctvidades
11 ndicion de cuentas que se c 2024 Esta actividad se efecutard segtin cronograma. Noviembre de 2024 Para este perido no se tiene programada esta actividad Noviembre de 2024
41 |tomacion e Caigaay o e e %2, | detiaasy aunaicas. Planeacion i o g p prog
en lenguaje comprensible
Publicar informes de geston para que| Serd parte integral deTos Serd parte iniegral de 1os
o " Gerente Generalyiosu [ ¢ o ¢ 2 ot Seré parte integral de los procesos o
342 | soanconuiado porlaspares | nomes publcados € onera procesos derendiciénde | Esta achidad se fecutard segin cronograma. CED e Para este perido no se tiene programada esta actividad procesos dorendiien de
. Dialogo de doble va con o rendicion Al menos un (1) ejericio| Gerente General e apoyo|
3 Rendicién de cuentas 32 |iaciudadaniay sus 21 | Realizar a rendicion de cuentas a1a |'ge renicin de cuentas | con la Direccion de Diciembre de 2024 Esta actividad se efecutard segtin cronograma. Diciembre de 2024 Para este perido no se tiene programada esta actividad Diciembre de 2024
elahoaria Planeacidn
Incentvos para motvar a Comocara 0s v d8 ndG0n | Co 1 o o | DVE90n e Planeaciony]
33 |laculura de farendiciony | 331 | de cuentas a vaves delusode | ComPana de difusion o apoyo en Diciembre de 2024 Esta actividad se efecutard segtin cronograma. Diciembre de 2024 Para este perido no se tiene programada esta actividad Diciembre de 2024
neticion de cuentas ‘material syl aractie,
Cualvaciény Realizar Ia evaluacion y seguimiento
por parte de la Oficina de Control Oficina de Control Intemo [ Posterior a los procesos de 2 ot Posterior alos procesos de 5 o | Posterior atos procesos ae
s evoamenasonala | 341 | e e S | momes deeaiacion de Contl sl aceecn Esta actividad se efecutard segtin cronograma. o el e Una vez se realice la rendicion de cuentas, se procede conla evaluacion | - POSieror 8los procesos
9 rendicion de cuentas a a ciudadania,
Se mantiene disponible a Politca de servicio al
. ciudadano para consulta en | lectroni
ssmews samnsraon | | anarraspone sz | o e st | O Drctn udagano paraconsuts o sedo dlctan Esta Polia s ccventa disponibl e a Ruta e caperapiblca
4.1 |Direccionamient 4.0.1 | politica de Participacion Ciudadana | Ciudadano socializaday | [ ~CBPHIEREY 30 de julio de 2024. Administrativa y financieralPLAN 30 de julio de 2024, 11192.168.30.1\Publica\Direccion de Planeacion\POLITICAS y en la sede 30 de julio de 2024,
estratégico, ena Gestién Pibiica. ublicada.
g [ e L electiénica: hips://adeligov.coltransparencialpolitcas
cuatrimestre\Componented\Subcomp1
Adeli cuenta con diferentes canales de comunicacién:
L entida cuenta con varios canales para “Presencial oficina ubicada en Ia direccion:Carrera 49 N° 50 A 20 piso 3
mantener un acercamiemd con T cudaden(a. chat Centro Comercial La Gran Manzana ltagut
habiltado y con acceso a traves de la sede ltagui, Antioguia - Colombia.
O e e e, Horario de Atencién: Lunes a ueves: 7:00 am a 12:30 m - 1:30 pm a 5:00)
Instagram, botén de PQRSD y ventanilla tnica de pm Vieme: 12:30 m - 1:30 pm - 4:00 pm
Fortalecimiento de o Mantener actvos los canales de | C31aes de acceso o encion en sede pincipe Teléfona: 457 (504) 3737676 EXT 41100
42 |Fonecmiento  de a1z | Manener actos los canales sctlusdos y Gerencia Permanente. Permanente. Linea Anticorrupcién: +57 (604) 3737676 EXT 41106 Permanente.
MA-GA-OL Manual de Ventanila de Atencion 2l Correo Electrnico: contactenos@adeligov.co
Correo de Judiciales:
11192.168.30.1\Publica\SIGAIS. GESTION NIT: 600580434-8
ADMINISTRATIVAManuales Correo para Denuncias de Corrupcion : denunciacorrupcion@adeli.gov.co
Sede electronica: hitps:/iadeligov.col
Se tiene Ia ejecucion del Plan Institucional de
ecuter e lan nstucional de Capacitacion y el de Bienestar, ESTIMULOS E
43 [Talento humano 431 | Capaciacion-PICy Plan nsiucional | 12128 Insucional | Direccién Adminisuatvay | 5, g giciembre de 2024, | In°EVoS: con las acciones ejecutadas ala fecha | 4, 4o gisiembre de 2024. Para este perido no se tiene programada esta actividad 31 de diciembre de 2024,
o Blonacias  1NOSDS. ejecutado. inanciera 11192.168.30.1\Publica\Direccion Administrativa y
financieralPLAN ANTICORRUPCIONIPrimer
o | Mecanismos para mejorar la cuatimesire\Componented\Subcomp3

Seguimiento realizado por la Direccin de Planeacién ADELI
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Codigo

/A\ A ELI SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION (PAAC) _— —

e v b s VIGENCIA 2024 Fecha de Actualizacién 11/09/2024

Component
atencion a 1a clugavania.

Para el periodo reportado, se realiz6 analisis, respuesta y control a la
recepcion de_peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y

Efectuar seguimiento periddico a las felcitaciones -PQRSDF, ingresadas ala entidad. Estas cumplieron con
omativo ) peticiones, quejas, reclamos, Dos (2)informes de | Oficina de Control Inlemo — los tiempos de respuesta estipulados, todas fueron atendidas. las
44| procedimental 441 | solciudes, denuncias y felcitaciones | seguimiento al afo de Gestion Julio de 2024y enero de 2025. | - Esta actividad se ejecutara seglin cronograma. | - Julio de 2024y enero de 2025. | ¢\jgencias se encuentran en la ruta: 11192.168.30.1\PublicalGestion | 21110 4 2024 enero de 2025,
-PQRSDF, ingresadas a la entidad. Documental140.15 - INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS\140.15.04 -
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTALI2024\Encuentas atencion
ciudadano

Para atender este control, ADELI cuenta con la sede electronica y la
atencion presencial, este proceso se mide con la validacion de ingresos
de PQRSFD y con la aplicacin de encuestas de satisfaccion, estas se

encuentran en la ruta:\192.168.30. D tal140.15

- INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS\140.15.04 - PROGRAMA DE

GESTION DOCUMENTAL\2024\Encuentas atencion ciudadano
ADEL cuenta con varios canales de atencion al ciudadano, disponibles
para el mejoramiento de su relacionamiento con estos y olras otras partes
interesadas. Sede electrénica, redes sociales como Facebook e
Instagram, botdn de PQRDSF linea telefonica +57 (604) 3737676 EXT
41100 y ventanila tinica de atencién en sede principal: Carrera 49 N° 50
A 20 piso 3 Centro Comercial La Gran Manzana ltagai
tagii, Antioquia - Colombia.

Los canales de atencion se encuentran publicados a través de la sede
electronica con enlace hitps://adeli.gov.colsitio/mecanismos_contacto
Se cuentan con correos electronicos de contactenos@adeli gov.co y uno
especificamente para atender asuntos relacionados con presuntos hechos

pion, 9

Al respecto se tiene disponible en la taquilla tnica
de atencion al ciudadano, una encuesta para ser
Mecanismo diligenciada por parte de los ciudadanos que
implementado y Permanente. visitan la sede fisica. Permanente.

operando. 11192.168.30.1\PublicalDireccion Administrativa y
financiera\PLAN ANTICORRUPCION\Primer
cuatrimestre\Componented\Subcomps

Disponer de un mecanismo para.
51 con el| ;| conocer la percepcion del ciudadano

ciudadano. frente ala atencion prestada en la
ventanilla inica.

Direccion Administrativa y Permanente.
Financiera. -

La Agencia cuenta con sede electronica
actualizada, conteniendo todos los requisitos

Através del contrato 005-2024 se tiene el componente de Gobiemo
aplicables, incluyendo los cambios provenientes de

Revisar y actualizar la informacion | Resolucion 1519 de 2020, Segin las Digital y Seguridad Digital, a través del cual se realizan las actualizaciones
requerida en la sede electrénica 5 ' y cargue de informacion, conforme a o establecido en la Resolucién 1519
51 |Hineamientos %l 511 institucional, segiin los Sede eloctiorica Gerencia y contratista realizadas es necesario hacer mesas Permanentemente de 2020. las evidencias se encuentran en la ruta: Permanentemente
ctiva. . revisada y actualizada. de trabajo en cada una de las dependencias para

requerimientos de la Ley 1712 de
2014y Resolucion 1519 de 2020,

11192.168.30.1\Publica\Oficina Juridica\Contratos\2024\CONTRATO 005

actualizar 2 informacién producida por estas, DE 2024 CONLOGICA - GESTION JURIDICA GOBIERNO DIGITAL Y

PLANEACION
https:fadeli gov.col
Parala vigencia se se actualiza el Indice de
Elaboracion de Actualizar o indice de informacign | 7éice de informacion | Gerencia y Direccion Informaci6n Reservada y Clasificaday se publica
Mecanismos para la 52 |[instumentos de gestion | 5.22 Pt clasificaday resenada | Administrativa y Diciembre de 2024, enla sede electronica de a entidad Diciembre de 2024. Para este perido no se tiene programada esta actividad. Diciembre de 2024.
5 transparencia y acceso a la de la informacion actualizado. Financiera https://adeli.gov.coltransparencia/indice_informacio
6 n
Caranizar a accesibidad a la Gerenci con apoyo de La Agencia garantiza la accesibilidad a la La Agencia garantiza la accesibilidad a la informacion a través de su sede
53 |Gitero  Diferencial de] 555 | inormacion de acuerdoalaNTC | Paginaweb accesible | responsable de Gobiero Permanentemente informaxcidn a través de su sede electrdnica, Permanentemente electrénica, cumpliendo en un 84% los lineamientos de acuerdo a a NTC Permanentemente
Accesibilidad o el 00 et vl AR bty cumpliendo en un 94% los lineamientos de 5854, de acuerdo con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.
acuerdo a la NTC 5854. Dirrecion de la sede electrdnica: https:/iadel.gov.col
Se realiz6 auditoria en el mes de junio y las evidencuias se encuentran
Realizar auditoria al siio web Oficina de Control Interno ¢ <ot en la ruta: 1192.168.30.1\PublicalGerencialControl Interno\101.20 -
541 Informe de audit ‘ io de 2024, . 2024, 2024,
Monores g Accesoa Pt informe de auditoria o Junio de 20: Esta actividad se ejecutara segin cronograma. Junio de 20 PLANES|I01.20.03 - PLANES DE AUDITORIAZ024AUDITORAS Junio de 20:
54| infomacion Pablica
Diligenciar el indice de Transparencia Oficina de Control Interno A Elindice de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Publica se realizd el
542 | rarmacion pes | Restltados del A, A Noviembre de 2024. Esta actividad se ejecutara segin cronograma. Noviembre de 2024, 30 06 o bt um resultate de 100/100, Noviembre de 2024,
Desde la Direccion Administrativa y Financiera se
apoya como parte de la aplicacion de la Politica de
. Integridad en la socializacion de los valores o €1 codigo de integridad se socializa a través de publiciones de piezas por
Realizar actiidades pios y Direccion o o
611 Permanentemente principios de la funcién pablica, en esta ocasion se Permanentemente el whasap intemo de ADELI, boletines institucionales, ademas se Permanentemente
del Codigo de Integridad Insttucional. Socializados. Financiera
ha generado actividades respecto al valor de la encuentra en la ruta: hitps://adeli gov.coltransparencia/gaceta_oficial
honestidad con descansa pantallas activos en los
equipos de computo de los funcionarios de la
Agencia
orsposicion de linea de denuncias d Como parte de la estratégia de lucha contra la
6 Iniciativas adicionales. 61 | Iniciativas adicionales e e e denuncasde | seguimientoa las Se asiste mensualmente, a las reuniones establecidas por la Secretaria
presuntos hechos de cormupcion a Oficina de Control Interno .
612 denuncias de actos de P, Permanentemente Permanentemente de Evaluacion y Control, con el fin de hacer seguimiento a las denuncias Permanentemente
denunciacormupcion@adel govo cormupcion hechos de corrupcion, y un correo electronico recibidas y el tramite que s le da a los mismos.
habiltado de forma permanente.
ADELI participa de forma activa en las reuniones
que se programen de la Red Interinstitucional de
Partcipacion de Comits Municipal | Participar y dar informe . ! a
Gerente de ADELIylosu [ Segan del y creada a través de . .
RITA (Red Interinstitucional I i i
613 (Red Inerinsiitucional de delosactosde | GErE (€ APECMO S s 2 Sooretaia de Evaluacion y Control el Municipio | 9967 Programacion del comité Para este perido no se tiene programada esta actividad. Segin programaci6n del comité

Transparencia y Anticorrupcion comypeion ¢
Y peon de Itagii, para lo cual durante el periodo de enero

aabril se han realizado dos (2) reuniones.

Seguimiento realizado por la Direccin de Planeacién ADELI
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